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Napredno poslovno resenje koje Vam omog
#enremini docekate Cetyrti

.

Mismo IN2 Beograd, ¢lan regionalne IN2 grupe sa preko 500 zaposlenih i ¢lan kanadske CSI grupe sa
firmama sirom sveta.

Nudimo usluge implementacije i podrske za informacioni sistem Microsoft Dynamics 365 Business
Central, svetski poznat ERP softver.

Upoznajte ovaj informacioni sistem.
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Kratko o IN2 Beograd

IN2 Beograd je c¢lanica IN2 grupe, regionalnog IT lidera. U okviru grupe
implementiramo sopstvena IT resenja, ali i IT reSenja renomiranih svetskih
proizvodaca vec 30 godina. Svojim klijentima nudimo reSenja za javni sektor,
finansije i osiguranje, zdravstvo i privredu.

Firma u Beogradu postoji od 2010. godine i centrala je ekspertize u grupi za
Microsoft Dynamics ERP reSenja. Tim u Beogradu uspesno je implementirao
nekoliko desetina projekata u Srbiji, regionu, ali i Sirom Evrope, Azije i Afrike,
najvise u sferi privrede.

~N




UVvOD

Ovaj dokument namenjen je svim firmama koje razmisljaju o
implementaciji ERP sistema ili zele da se dodatno informiSu. Kako smo
tokom godina &esto nailazili na pitanja i nedoumice potencijalnih klijenata,
zelimo bar deo odgovora pruziti kroz ovaj dokument.

Cilj ovog dokumenta je predstavljanje ERP sistema kao celine, posto ¢esto
postoje dileme u vezi sa brojnim aspektima: sta je tacno ERP, koji sistemi
pripadaju ovoj grupi, Sta razlikuje sistem iz ove grupe od ostalih sistema i
koje su alternative ERP sistemima. Zatim, predstavljamo Dynamics 365
Business Central kao jednog od najznacajnijin predstavnike grupe ERP
sistema. na kraju, istiCemo prednosti ovog sistema u odnosu na ostala ERP
resenja i zasto toliko kompanija Sirom sveta bira bas ovaj softver.

IstiCemo da ovaj (ili bilo koji dokument) ne moZe odgovoriti na sva
specifi¢na pitanja i na svaku nedoumicu, sto nije ni cilj. Dokument samo
daje odredena opsta, teorijska i praktiCna pojasnjenja vezana za ERP i
sistem Dynamics 365 Business Central, ali za korektne informacije, pitanja i
nedoumice, izazove i specificnosti koje vidite u svom sluc¢aju, svakako
predlazemo da porazgovarate direktno sa ERP implementatorom.

U posebnom delu dokumenta, navodimo mogucénosti i opcije za tehnicku
infrastrukturu, kako je ovo jedno od pitanja koje se treba razraditi jos od
ideje za implementacijom integrisanog poslovno-informacionog sistema.

SugeriSemo da, nakon ovog dokumenta i upoznavanja sa opstim
karakteristikama ERP sistema i posebno sistema Dynamics 365 Business
Central, procitate dokument ,Pregled funkcionalnosti D365 BC" kao
dokumenta koji mnogo detaljnije navodi konkretne module,
funkcionalnosti i mogucénosti ovog sistema.
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STA JE DYNAMICS 365 BUSINES
CENTRAL?

Microsoft Dynamics 365 Business Central je najnovije softversko ERP resenje kompanije
Microsoft. U pitanju je fleksibilno i sveobuhvatno poslovno-IT resenje (integrisani poslovno-
informacioni sistem) za evidenciju, praéenje i kontrolu procesa kompanija. Sistem objedinjuje
sve poslovne funkcije (finansije, prodaja, nabavka, projekti, magacin, proizvodnja, servis) u
jedinstvenu IT platformu i pruZa kompaniji visok stepen automatizacije, standardizacije,

fleksibilnosti i unapredenja poslovnih procesa.

Microsoft Dynamics 365 Business Central jedno od
najrasprostranjenijin ERP reSenja u svetu i
predstavlja poslovno-IT resenje za upravijanje
procesima kompanija. Kao naslednik sistema
Microsoft Dynamics NAV (Navision), u pitanju je
funkcionalno slicno resenje, ali tehnoloski veoma
unapredeno.

Sistem se moze implementirati u firmama razlicite
velicine i sloZzenosti, koje posluju u razli¢itim
industrijskim granama. Gotovo da nema industrije u
kojoj ovo resenje nije implementirano.

Samo u Srbiji, ovo reSenje je implementirano u
velikom broju razli¢itih tipova proizvodnje (serijska,
planska, po porudzbini, masinska, prehrambena,
farmaceutska...), trgovina (na veliko i malo), logistika,
publikacija, profesionalnih usluga, servisa,
edukativnih, usluznih ili neprofitnih kompanija.

Sistem je dizajniran tako da standardno podrzi veliki
broj funkcionalnosti potrebnih firmama u bilo kojoj
industriji, a fleksibilnost reSenja omogucava da se i
specificnosti poslovanja podrze kroz integrisani
sistem.




KOME JE OVAJ SISTEM NAMENJEN?

Microsoft Dynamics 365 Business Central je
namenjen svakoj firmi koja zeli da digitalizuje svoje
poslovanje, Sto prakti¢no znaci da ¢e svoje poslovne
procese, operativne aktivnosti, planiranje,
upravljanje i kontrolu sprovoditi kroz jedan sistem.

Kao pripadnik grupe ERP softvera, sistem poseduje
Siroku lepezu naprednih funkcionalnosti, koje se
odnose na planiranje operativnih aspekata, predloge
sistema, budZzetiranje, projekcije i izvestavanje.
Sustina implementacije ERP sistema trebalo bi da
bude u implementiraju i koris¢enju ovih naprednih
opcija, u Sto vecoj meri, radi viseg stepena
automatizacije i digitalizacije poslovanja.

Sistem ima za cilj centralizaciju podataka kroz
jedinstvenu bazu podataka, automatizaciju i
integraciju procesa ukidanjem ponovljenih
izvrSavanja istih funkcija, nesmetan tok informacija
kroz jedan sistem, standardizaciju poslovanja kroz
iskustvo koje sistem nosi sa sobom u delu
organizacije poslovanja i stvaranje pouzdane i
sigurne baze podataka za analize i izveStavanje.

Ukoliko su odgovori na pitanja ispod potvrdni, onda

je Vasa kompanija jedan od kandidata za
implementaciju ovog renomiranog svetskog
integrisanog  poslovno-informacionog  sistema

kompanije Microsoft.

» Da li ste umorni od nedovoljino automatizovanih procesa?
» Da li biste voleli da sistem postavi procese onako kako to rade najvece i najbolje

kompanije sirom sveta?

YV VYV

kompanije sirom sveta?

Da li Vam je dosta rucnih izvestaja i nepouzdanih podataka?
Da i zelite pouzdan sistem koji ¢e Vas pratiti narednih 10+ godina?
Da li biste voleli da sistem postavi procese onako kako to rade najvece i najbolje



OPSEG FUNKCIONALNOSTI

Standardni  set funkcio-
nalnosti koje sistem nudi
osigurava podrsku za
poslovne procese finansija,
prodaje i potrazivanja,
magacina/zaliha i nabavke/
dugovanja, kao modula koji
se implementiraju na skoro
svakom projektu. Pored
toga, sistem podrzava
module proizvodnje i
servisa, namenjene firma-
ma koje posluju u ovim
delatnostima, kao i modul
za upravljanje projektima,
namenjen firmama koje su
projektno orijentisane il
posluju u sferi profe-
sionalnih usluga. Tu su i
moduli za  kadrove i
upravljanje odnosima sa
kupcima (CRM), kao
specificni moduli. Na kraju,
kroz Citav sistem
inkorporiran je veliki broj
standardnih  izveStaja i
opcija za fleksibilno i
prilagodeno  izvestavanje,
¢ine¢i time celinu za
poslovnu analizu.

Pored standardnih modula,
u okviru sistema su
dostupni i prilagodeni
moduli (obracun zarada i
drugih primanja zaposlenih,
maloprodaja, transport i
logistika, kontrola kvaliteta).
Ove module, zbog svoje
specifi¢nosti i lokalne
regulative, Microsoft nije
ukljucio u standardni
sistem, ali se kao dodaci
partnera mogu ukljuciti.

Specificne module razvija
svako od Microsoft partnera
Sirom sveta, u okviru ¢ega
postavlja odredena pravila i
nacine rada. U okviru IN2
imamo nekoliko vertikalnih
dodataka (modula) koji nisu
standardno  ukljuCeni u
sistem, koje smo
implementirali na velikom
broju implementacija i koje
mozemo ponuditi nasim
klijentima.




FINANSIJE

Ratunovodstvo,
knjigovodstve, PDV, osnovna
sredstva, upravljanje

bankama, obracun tros

PROJEKTI

Upravljanje projektima i
fazama, evidencija plana i
budZeta, transakcije vezane
za projekte

PRODAJA

Plan prodaje, prodajni

cenovnici, porudzbine,

ugovori, fakturisanje,
analize prodaje

CRM

Kontakti i segmenti,
upravljanje prilikama,
zaduZenja i interakcij
integracije

NABAVKA

Planiranje nabavke i zaliha,
nabavni cenovnici, ugovori,
porucivanje, analize
nabavke

HR

Upravljanje kadrovima, unos
podataka o zaposlenima,
evidencija dodatnih
podataka
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ZALIHE

Evidencija artikala i zaliha,
stanje i dopuna magacina,
popis, prenos izmedu
magacina

SERVIS

Planiranje i rasporedivanje
servisnih intervencija, radni
nalozi, utrosci, analize
intervencija

PROIZVODNIJA

Planiranje i rasporedivanje
proizvodnje, kapaciteti,
radni nalozi i obratun
troskova

IZVESTAVANJE

Set unapred definisanih
izvestaja, uz set fleksibilnih
formi za samostalnu izradu

izveitaja




MNOGO VISE OD

RACUNOVODSTVENOG SOFTVERA

Cesto se implementacija poslovno-informacionih
sistema vrsi sa osnovnom idejom obezbedivanja
alata za belezenje racunovodstvenih evidencija,
podréke procesima rac¢unovodstva i PDV-a i
generisanja zakonski obaveznih izvestaja i obrazaca
u ovom segmentu.

U tom smislu, trazi se sistem koji podrzava
raCunovodstvene evidencije, ponekad i evidencije
koje se odnose na trgovinsko poslovanje (izdavanje
izlaznih faktura, otpremnica i/ili odobrenja), uz
eventualno dokumenata potrebna za Carinu ili
evidencije koje su potrebne za kadrovsku evidenciju
ili obracun zarada.

ERP sistemi, za razliku od rac¢unovodstvenih
softvera, nude mnogo bogatiji set funkcionalnosti i
ideja ovih sistema je da se digitalizuje citavo
poslovanje kompanije koja implementira ovakav
sistem. Sa ovim sistemima, pored toga sto se pruza
podrska racunovodstvu i prodaji (sa daleko vise
opcija i viSim stepenom automatizacije), pruza se
podrska i ostalim sferama poslovanja: od
porucivanja i nabavke, preko magacina, internih
sluzbi (odrzavanja, kadrova, logistike), do poslovnih
funkcija proizvodnje, servisa, kalkulacija ili drugih
segmenata poslovanja, zavisno od sfere u kojoj se
posluje.

DA LI JE SVAKI INTEGRISANI
LOKALNI SOFTVER ERP?

Jedna od najc¢escih zabluda je da svaki integrisani
sistem, koji nudi opcije podrske Sirem spektru
poslovnih funkcija preduzec¢a predstavlja ERP
sistem. Pored toga, Cesto se mogucnosti svih
integrisanih sistema poistovecuju sa moguénostima
sistema svetskih ERP proizvodaca.

Sa ovom pretpostavkom, na trzistu se mogu nacdi
mnoga softverska reSenja koja navodno nude sve
Sto i svetski poznati i priznati ERP sistemi, sa
jeftinijom cenom.

Svetski ERP sistemi nude ogroman broj parametara
za definisanje mati¢nih podataka, tako da je c¢esca
opcija da klijent ne iskoristi sve te opcije (ali su opcije
dostupne i mogu se upotrebiti i u buduénosti).
Takode, ti sistemi nude veliki broj varijacija u nac¢inu
na koji ¢e se neki proces sprovoditi, te daju
fleksibilnost da podrze veliki broj specifi¢nosti, ali i
lako apsorbuju promene koje se mogu desiti u
poslovanju, $to je vazan aspekt za rastu¢e kompanije
i dinamicno okruzenje.

| TEORIJA | PRAKSA SE SLAZU DA Bl KOD UPOREDNE ANALIZE SISTEMA, PORED PUKOG
NAVODENJA OPCIJA KOJE PODRZAVA NEKI SISTEM, TREBALO POGLEDATI | DIZAIN
SISTEMA, REFERENCE, ALI | NACINE RADA ZA NEKE KRUCIJALNE PROCESE, JER SE
CESTO ISPOSTAVI DA U TEORIJI | LOKALNA SOFTVERSKA RESENJA PODRZAVAJU NEKU
OPCIJU, ALI U PRAKSI, TO NE ODGOVARA POTREBAMA, ILI JE DALEKO OD DOVOLINOG

ZA KLIJENTA.

Kao Sto je objasnjeno u slede¢im delovima teksta,
svetska ERP reSenja imaju pouzdane i sigurne baze
podataka, vrhunski svetski usvojen dizajn,
organizacije poslovnih procesa i iskustvo sa desetina
hiljada implementacija i nekoliko miliona korisnika,
pouzdan i siguran plan za verzije sistema u
narednim decenijama i hiljade partnera sirom sveta,
ali sve to osigurava i izuzetno bogat set standardno
ukljucenih opcija u sistem.

Prethodno izneto ne znaci da su svetski poznati
sistemi univerzalno bolji i pogodniji za svakog
klijenta. Uvek treba sagledati sve opcije i
mogucnosti koje sistemi nude, ali samo istiCemo da
treba biti obazriv sa izjavama da lokalni sistem
podrzava sve Sto i reSenje razvijeno od svetskih
korporacija sa desetinama hiljada klijenata, te da je
razlika u ceni samo u imenu i renomeu firme, a ne i
u funkcionalnostima.



U TEORIJI SE RAZLIKUJE TRI GRUPE ERP SISTEMA.
PRVU GRUPU CINE SAP, ORACLE | MICROSOFT
DYNAMICS, KAO SVETSKI IGRACI SA DESETINAMA
HILJIADA KLIJENATA | POTVRDENO NAJBOGATIJIM
SETOM OPCIJA IMPLEMENTIRANIH | U VELIKIM | U
MALIM FIRMAMA SIROM SVETA. DRUGI NIVO CINE
TAKODE SVETSKI IGRACI (SA ZAVRSENIM
IMPLEMENTACIJAMA SIROM SVETA), ALI MANJE
ZASTUPLIENI, KAO STO SU INFOR | EPIKOR. NA
KRAJU, TRECI NIVO CINE LOKALNI SOFTVERI, KOJI
SU UGLAVNOM VEZANI ZA JEDNO (UZE) TRZISTE.




ZASTO IZABRATI BAS OVAJ SISTEM?
ODGOVOR GLASI: MICROSOFT!

Na trzistu postoji veliki broj ERP sistema, pa je uvek logiéno pitanje koji sistem izabrati. Cak i
ako se klijent odluéi za jedno od resenja iz prve grupe ERP softvera, sledece pitanje je koji od
softvera te grupe izabrati. Razlog za siroku rasprostranjenost Microsoft Dynamics ERP sistema
je u tome sto iza ovog resenja stoji Microsoft. Sistem je napravijen od strane ove korporacije,
koja je simbol za softver uopste i koja je u isti inkorporirala znanje i iskustvo desetina hiljada
firmi kroz svojih 30 godina rada sa ERP softverima.

Posto smo u prethodnom poglavlju definisali ERP
sistem, ovde mozemo zakljuciti da svaki ERP sistem
karakteriSe  jedinstvena centralizovana baza
podataka (posledi¢no jedinstveni unos podataka i
nesmetan tok informacija kroz sistem), integrisanost
poslovnih funkcija (Sto posledi¢no eliminiSe potrebu
za repetitivnim aktivnostima), Siroke mogucénosti
pristupa sistemu sa udaljenih lokacija i koris¢enjem
razli¢itih uredaja, jedinstvenu i po pravilu mocénu
strukturu podataka kao osnovu za izvestavanje,
razliCite varijante organizacije istog procesa i
mogucnosti pra¢enja i kontrole procesa.

U okviru svega pomenutom, Microsoft ERP se od
svih ostalih razlikuje po tome Sto je u vlasnistvu
najvece softverske korporacije na svetu. Podaci o
broju firmi i korisnika sistema su impozantni i sa tim
brojevima se ne moze meriti nijedan drugi svetski
softver. Rasprostranjena mreza partnera daje visok
stepen nezavisnosti klijentu, jer iskustvo sa ovim
sistemom, u skoro svakoj zemlji bilo gde na svetu,
ima nekoliko kompanija, koje mogu preuzeti
projekat, pruziti podrsku ili odrzavanje
implementiranom sistemu, u slucaju potrebe za
promenom, iz bilo kog razloga.
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ZAPOSLENIH KORISTI
SISTEM U SVETU

FIRMI KORISTI
SISTEM U SVETU

POUZDANOST |
SIGURNOST

Broj korisnika Sirom sveta, medu kojima su neke od
najvecih svetskih korporacija, potvrduju pouzdanost
sistema. Baza podataka je dizajnirana tako da moze
da skladisti i obradi veliki broj podataka, ali i izvrsi
veliki broj kompleksnih upita, kao i istovremeni rad
velikog broja korisnika.

Pored sigurnosti baze i samog sistema, Microsoft
garantuje i sigurnost investicije. Softver je u upotrebi
preko 30 godina i Microsoft u svakom trenutku ima
javno objavljeni plan za narednih nekoliko godina
(Roadmap), kao i usvojenu strategiju za duzi period u
buducnosti. Stoga se sa potpunom sigurnos¢u moze
re¢i da ¢e sistem biti dostupan u buduénosti, a vrlo
verovatno i ostati u vrhu najboljih softverskih resenja
u daljoj buduénosti.

3.500

PARTNERA ZA
IMPLEMENTACIJU

30+

GODINA ISTORIJE
KORISCENJA

BOGAT SET
OPCIJA

Standardno reSenje, odnosno sistem onakav kakav je
Microsoft predvideo, u sebi sadrzi veliki broj modula,
funkcionalnosti i opcija u okviru svake
funkcionalnosti. Ovo je Cest odgovor na pitanje zasto
izabrati bas svetski priznato ERP resenje: ne samo da
¢e u okviru resenja svaki proces biti mogué za
sprovodenje, ve¢ ce biti ispracen velikim brojem
mogucih varijacija, parametara, dodatnih opcija, pa
Cak i predloga najbolje organizacije procesa, Sto je
nesto sto lokalni sistemi, sa manjim brojem korisnika
i fokusirani na jedno trziSte, ne mogu da ponude.
Mnogo bolje reSenje za svaku firmu koja uvodi softver
je da sistem vec¢ ima svaki potreban detalj i svaku
opciju (Cak i neke koje su u trenutku implementacije
suvisne), nego da ponudi samo osnovne podatke i
opcije, koje ¢e se kasnije obogacivati tokom projekta.

SISTEM JE LAK ZA KORISCENJE, IMA MICROSOFT LOOK & FEEL, MICROSOFT PRINCIPE
KORISCENJA | INTEGRISAN JE SA DRUGIM MICROSOFT SISTEMIMA (EXCEL, WORD,
OUTLOOK), STO MNOGO OLAKSAVA PRIHVATANJE | KORISCENJE SISTEMA.



VRHUNSKI
DIZAIJN

Tokom prethodne tri decenije, Microsoft je
intenzivno investirao kako bi obezbedio najbolji
mogucdi dizajn sistema, najsavremenije tehnologije
u koriséenju, moderan izgled sistema i optimalan
dizajn svake stranice (na osnovu povratnih
informacija velikog uzorka korisnika).

Ranije verzije sistema imale su drugaciji dizajn i
izgled formi i izveStaja, u skladu sa tadasnjim
trendovima. Ukoliko se uporede forme, stranice i
izvestaji kroz godine, moze se videti trend uvodenja
inovacija od strane Microsoft-a i uvid u to koliko su
se tehnologije menjale tokom godine, ali i kako ih
je Microsoft pratio kroz sve verzije.

Ovo je takode dokaz da ¢e Microsoft sa istim
trendom nastaviti i u buducnosti: sistem ¢e za 10
godina izgledati u skladu sa tadasnjim trendovima
i podrzavati sve tada aktuelne industrijske
standarde u delu dizajna i ponasanja stranica
sistema.

Utisak o dizajnu i ponasanju stranica u sistemu je
uvek subjektivnog karaktera. Ipak, veli¢ina uzorka
odnosno c¢injenica da je Microsoft ovaj dizajn i
ponasanje napravio na osnovu iskustva desetina
hiljada firmi i nekoliko miliona korisnika osigurava
dobijanje maksimalnog moguceg osecaja prilikom
koris¢enja sistema.

JEDNOSTAVNOST
KORISCENJA

Mozda i najveca ,soft” prednost ovog sistema je u
nacinu koris¢enja i pravilima u radu (kretanje kroz
sistem, filtriranje i pretraga podataka i
dokumenata, sortiranje, prilagodavanje stranica).
Sistem u svom dizajnu ima inkorporirane Microsoft
standarde izgleda i ponasanja, Windows-oliki
izgled i Office-olike nacine rada.

Poznato okruzenje, uz snaznu integraciju sa
ostalim Microsoft  softverima i  servisima
(prvenstveno, ali ne ograniceno, Word, Excel,
Outlook), omogucavaju korisnicima da se od prvog
dana osecaju kao da poznaju sistem.

Sama Cinjenica da se filteri postavljaju na analogan
nacin Excel tabelama, da se i podaci na isti nac¢in
mogu sortirati i pretrazivati, da se raspored
stranica, kolona i podataka moze podesiti na nivou
svakog korisnika, da se svaki izvestaj moze izvesti u
Excel, PDF ili Word, da je kretanje kroz sistem nalik
na Windows i da se podaci mogu kopirati iz/u Excel
jednostavnim klikom na dugme (ili opcijom
Copy/Paste) garantuju lako snalazenje korisnika od
inicijalnog ulaska u sistem.

Istrazivanja pokazuju da se korisnici mnogo brze
navikavaju na ovaj sistem, nego na bilo koji drugi
ERP sistem, $to nije zanemarljiva prednost ovog
sistema u odnosu na sve ostale.
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MICROSOFT JE SA OVIM SISTEMOM POSTIGAO IZVANREDAN BALANS IZMEBU BOGATOG
SETA FUNKCIONALNOSTI, STO ZNACI DA CE SISTEM | SA STANDARDNIM OPCIJAMA
ODGOVORITI NA VECINU ZAHTEVA (ZA RAZLIKU OD LOKALNIH SISTEMA), ALI |
FLEKSIBILNOSTI DA SE SPECIFICNI ZAHTEVI MOGU OBEZBEDITI, A SVE TO UZ VRHUNSKI
DIZAIN, MAKSIMALNU POUZDANOST | SIGUNOST INVESTICIJE, JER CE OVAJ SISTEM
FUNKCIONISATI | U DECENIJAMA KOJE DOLAZE.

The largest sales invoice
posted in the last 90 days
was for §1
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POGLED OD 360
STEPENI

Mozda i naj¢eS¢e naveden razlog uvodenja bilo kog
ERP sistema je dobijanje precizne, tacne i pouzdane
informacije o bilo kom aspektu poslovanja. Ni kod
implementacija sistema Business Central nije
drugacije, s tim Sto ovaj aspekt na projektima
navedeni sistem ispunjava u visokom procentu.

Sistem Microsoft Dynamics 365 Business Central
osigurava izvestaje i preglede za svaki poslovni
segment koji je evidentiran u sistemu. Pregled
dospeca, prinoda i troskova, analitike, interne analize
poslovanja (po organizacionim jedinicama, sektorima,
trzistima, grupama), pregledi zaliha, cene kostanja,
marze, pregledi transakcija (sumarno ili pojedinacno)
i mnogi drugi standardni izveStaji stoje na
raspolaganju korisnicima. Pravima se moze regulisati
ko od korisnika moze pristupiti podacima i
izvestajima, ali pored standardnih pregleda u
unapred definisanim formatima, sistem nudi i
fleksibilne alate gde korisnici mogu samostalno
definisati kolone i redove izvestaja.

DOSTUPNOST
SISTEMA

Sistem je dizajniran tako da za pristup sistemu nije
potrebna nikakva instalacija na raCunaru (desktop
aplikacija): sve sto treba korisniku je internet
konekcija i pravo za pristup (licenca). Pristup se vrsi
preko Internet pretrazivaca i definisanog linka, sto
znaci da nije potrebna nikakva posebna konfiguracija
na lokalnom racunaru, za koris¢enje sistema, uz
mogucénost da se logovanje vrsi automatski putem
Windows autorizacije.

Udaljeni pristup se odreduje na nivou servera ili
Cloud-a (fizicke lokacije baze) i poslovne politike, ali
tehnic¢ki nema ogranic¢enja da se sistemu pristupa sa
bilo koje lokacije i putem bilo kog uredaja. U slucaju
da postoji potreba za udaljenim pristupom (korisnici
na terenu, eksterno racunovodstvo, menadzment za
analizu podataka) i u slu¢aju obezbedivanja tehnickih
preduslova za pristup serveru sa udaljene lokacije
(sigurnosni sertifikat, VPN konekcija, prava pristupa
serveru) sistem ovakvu mogucnost, tehnicki, nudi i
podrzava.

MOGUCNOST DETALINOG UVIDA U POSLOVANJE, U SVAKOM TRENUTKU, BEZ
POTREBNE PRIPREME IZVESTAJA | ARBITRARNOG DEFINISANJA NACINA PRIKAZA
PODATAKA U IZVESTAJU, VAZNA SU KORIST OD SISTEMA. NARAVNO, KVALITET
SISTEMA U VELIKOJ MERI ZAVISI OD KVALITETA PODATAKA.

Uvek naglasavamo aspekt kvaliteta podataka: kvalitet
informacionog sistema u velikoj meri zavisi od
kvaliteta podataka. Ali, iz tehnic¢kog ugla, sistem
reSava probleme potrebnog vremena za pripremu
izveStaja, preracune iznosa, razliite rezultate zavisno
od osobe koja pravi izvestaje i preglede. Uz navedene
mogucénosti koris¢enja sistema preko tableta ili
telefona, prakti€éno odgovarajuéi korisnik moze
relativno brzo i lako dobiti uvid u poslovanje.

U okviru sistema, Microsoft je, pored pristupa sistemu
putem racunara, omogucdio i pristup sistemu putem
telefona ili tableta. U pitanju su standardne aplikacije
koje se mogu preuzeti. Ne treba zaboraviti da je BC
ERP sistem, a ne prilagodena aplikacija, tako da je
nase iskustvo da je najbolji dozivljaj i na¢in rada u
sistemu putem rac¢unara, dok opcije koris¢enja preko
telefona i tableta treba planirati za neke jednostavnije
opcije ili preglede.

m Microsoft

Dynamics 365
Business Central



STANDARDIZACIJA POSLOVANJA |

Jedna od vaznih prednosti implementacije svetski
poznatog ERP reSenja je standardizacija poslovanja.
Ova prednost proizilazi iz ogromne baze korisnika
ovih resenja, na osnovu koje su svetski proizvodaci u
svakoj novoj verziji dodali opcije i funkcionalnosti
koje su trzisno verifikovane od strane velike baze
korisnika. Stoga je, kroz godine rada i
implementacije u Sirokom spektru klijenata razlicite
veli¢ine i u razlicitim industrijama Sirom sveta,
sistem obogacivan do mera koju je danas dostigao.

Sa implementacijom ovakvog sistema, moguce je

videti organizacije rada, procese i korake u svakoj
varijanti procesa prema svetskom standardu i
nacinu rada svetskih lidera. Usvajanje ovih standarda
obezbeduje standardizaciju sa celim svetom i
usvajanje najbolje prakse u organizaciji rada, Sto
znadi i optimalan modus poslovanja.

lako je sistem fleksibilan i omogucava da se
standardno resenje modifikuje i prilagodi nekim
specificnostima klijenta, uvek je savet da se broj
modifikacija i prilagodavanja svede na najmanju
mogucu meru. Ako je klijent vec izabrao ovo svetsko




USVAJANJE NAJBOLJE PRAKSE

ERP reSenje, trebalo bi sagledati poslovanje,
organizaciju rada i specificnosti u sklopu onoga sto
sistem nudi. U odredenim koracima, posebno u delu
operativnog rada, sistem ¢e mozda zahtevati
odredena prilagodavanja korisnika sistemu, umesto
obrnuto, ali to upravo treba da bude i cilj projekata
implementacije ovih sistema.

Samo na taj nacdin, ostvaruje se pomenuta
standardizacija poslovanja i usvajanje najbolje
prakse. Modifikovano reSenja prema specificnim
zahtevima odstupa od standarda i time se gubi

z 2
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upravo pomenuta vazna potencijalna korist od
projekta implementacije. U slu¢aju da klijent nije
spreman na prilagodavanje poslovanja, posebno u
operativi, niti  promenu nekih  navika u
svakodnevnom radu, trebalo bi birati neki
prilagodeni softver, a ne standardno svetsko reSenje.

IzZrada mnogo specificnosti u standardnom
svetskom resenju dovodi do sistema koji je tezi za
buduce odrzavanje i podrsku u radu, vodi ka vecoj
zavisnosti klijenta od implementatora i otezava
buduce migracije na nove verzije sistema.

DODRSKA
RASTU - SISTEM
RASTE UZ RAST
KOMPANIJE

Jos jedna vazna karakteristika Dynamics 365
Business Central je moguénost podrske rastu,
Sto je razlog velike ucestalosti izbora ovog
sistema Sirom Evrope i SAD-a, od strane
kompanija koje o¢ekuju rast u buduénosti.

lako se sistem tokom implementacije podesava
shodno trenutnim potrebama i nac¢inima rada,
licence sistema omogucavaju pristup svim
mogucnostima i opcijama koje sistem nudi, sto
znaci da se opcije i funkcionalnosti mogu i
parcijalno uvoditi, a ne nuzno odjednom. Na
ovaj nacin, kompanija moze u pocetku
koris¢enja upotrebljavati osnovni set opcija
(zavisno od obima poslovanja, kvaliteta
podataka, interne organizacije tokom projekta
implementacije), a napredne funkcionalnosti
uvoditi postepeno, tokom koris¢enja.

Praksa pokazuje da na ovaj na¢in kompanije
ostvaruju najvecu korist od sistema, jer je rizik
manji i projekti se brze zavrSavaju, a sve
organizacione promene, rast ili Sirenje budu
jednostavno apsorbovani od strane sistema
ukljucivanjem novih opcija koje su potrebne.
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TEHNICKE KARAKTERISTIKE

Iz tehnickog ugla, resenje predstavija IT sistem izraden na najnovijim tehnologijama, koristeéi
najnovije svetske standarde. Tokom godine, reSenje je evoluiralo zajedno sa promenama
standarda i tako ée biti i u buduénosti: na svakih par godina Microsoft ¢e lansirati nove verzije,
koje ¢e biti na tehnologijama koje su aktuelne u tom trenutku. Na ovaj nacin, garantuje se
sigurnost investicije i praéenje svetskih standarda i u buducénosti, ne samo u trenutku

implementacije.

Sistem je napisan u svom programskom jeziku, AL i
omogucava prosirenja pisanjem programskog koda
u navedenom jeziku i izradom Ekstenzija. Ekstenzije
su najnoviji tipovi programiranja u Dynamics
proizvodu koji ¢ine funkcionalno-tehnic¢ku celinu
jedne izmene. Za izradu ekstenzija potrena je
razvojna licenca i strucni programer za Dynamics BC
sa tehni¢kim znanjima.

Ranije verzije sistema (NAV odnosno Navision) bile
su izradene u starijem programskom jeziku, C/AL i
takode su omogucavale prosirenja, pisanjem koda u
ovom programskom jeziku, od strane programera.

Izvestaji, dokumenta i ispisi sastavni su deo sistema
i mogu se modifikovati koris¢enjem Visual Studio,
takode uz pomoc razvojne licence i programera.

Sistem koristi relacionu SQL bazu podataka koja
skladisti sve podatke sistema.

U okviru baze nalaze se svi objekti, a razlikuje se
nekoliko tipova objekata. Tabele su objekti koji
¢uvaju i skladiste podatke. Stranice (forme) su
objekti koji sluze za unos i pregled podataka od
strane korisnika. lzvestaji su objekti koji sluze za
Stampu dokumenata i pregleda na ekranu ili papiru.
Jedince koda su objekti koji sluze za grupisanje
jedne celine programskog koda. Standardni objekti
su ukljuc¢eni u sistem, a Microsoft omogucava
proSirenje baze uklju¢ivanjem dodatnih objekata.

Sistemm omogucava izvoz podataka u Excel ili
generisanje svakog ispisa i izvestaja u Excel, Word ili
PDF.



CLOUD ILI SERVER?

Cesto pitanje vezano za implementaciju bilo kog
ERP sistema je nacin smestanja baze sistema,
odnosno koris¢enje sopstvenog (ili zakupljenog)
servera ili koris¢enje sopstvenog ili zakupljenog
Cloud prostora.

Sistem Dynamics 365 Business Central je dizajniran
tako da omogucava da se baza podataka sistema
smesti bilo gde: na sopstveni server, na iznajmljeni
server, na zakupljeni Cloud ili na sopstveni Cloud. To
prakticno znaci da se sistern moze postaviti bilo
gde, jer su sve opcije za postavku podrzane, zavisno
od zelje klijenta.

METOD POSTAVKE | TIP SOFTVERA

Kada je reC o smestanju baze sistema, najpre treba
napraviti razliku izmedu dva termina: metoda
postavke sistema (hosting metod) i tipa softvera koji
se implementira.

Metod postavke (,Hosting* metod) odnosi se na
fizicku lokaciju baze odnosno smestanje samog
sistema. Jedna opcija je da se baza postavi na server
(sopstveni ili iznajmljeni), dok je alternativna
postavka na Cloud (Microsoft Azure ili neki privatni
Cloud). Dake, u pogledu fizicke lokacije, sistem
podrzava svaku varijantu za smestanje sistema (baze
podataka sistema). Potrebno je ispuniti odredene
tehnicke preduslove, koji su specificirani od strane
Microsoft-a, ali je svaka varijanta postavke baze
podrzana.

Tip softvera odreduje strukturu resenja (softvera)
koje ¢e biti postavljeno. Podrzane su dve opcije:

O On-premise (,vlasnistvo nad sistemom®) - ova
opcija znaci da klijent kupuje resenje i reSenje je
otvoreno za direktne izmene i dorade. Partner koji
implementira reSenje moze direktno pristupiti bazi

METOD
POSTAVKE

TIP
SOFTVERA

PREMISE

lokaciju

Tradicionalni metod

Direktan pristup partnera sistemu

ON- Direktne izmene prema potrebi i
dogovoru

Samostalna odgovornost za fizicku

podataka i naciniti izmene, prema potrebi i u skladu
sa dogovorom sa Kklijentom (nova polja, nove
automatike, nove funkcionalnosti, prilagodavanje
postojecih funkcionalnosti, dodatni parametri, novi
izvestaji, modifikacije postojecih izvestaja...). U ovoj
varijanti implementacije, odgovornost je klijenta za
bazu, bilo da se baza smesta na server ili Cloud.

O SaaSs (,softver kao usluga“) znaci da se softver
koristi kakav jeste, bez specificnih prilagodavanja. Za
razliku od prethodnog tipa, gde klijent dobija neki
vid vlasnistva nad sistemom, u ovom slucaju klijent
samo rentira sistem i koristi takav kakav je. Microsoft
nudi pristup web sajtu sa dodatnim aplikacijama
koje se mogu, po potrebi kupiti i ukljuciti u SaaS
redenje, i to je jedini nacin dorade/izmene sistema. U
slu¢aju ove varijante, partner koji implementira
reSenje nema direktan pristup bazi podataka i ne
moze uraditi izmene i dopune, vec je jedini nacin da
se bilo sta promeni preuzimanje dodanih aplikacija.
Prednosti ovog metoda su brzina i najveca
standardizacija, kao i prepustanje brige o fizickoj
lokaciji Microsoft-u.

SOPSTVENI SERVER

Hibridni metod
Direktan pristup partnera sistemu
Direktne izmnene prema potrebi i
dogovoru
Usluge iznajmljivanja fizicke lokacije

Ova kombinacija nije moguca

Koris¢enje softvera kao usluge
Nema mogucénosti izmene sistema
prema potrebi
Mogucénost preuzimanja aplikacija




LOKALIZOVAN | PREVEDEN

lako je sistem napravijen od strane americkog proizvodac¢a (Microsoft) sistem je potpuno
lokalizovan i preveden. Microsoft ne obezbeduje prevod i lokalizaciju za Republiku Srbiju i
region, ve¢ je obaveza Microsoft partnera (implementatora) da obezbede prevod i lokalizaciju.
U okviru IN2 imamo kompletan prevod sistema na srpski (i jezike regiona), kao i lokalizacije za
Srbiju i region (sa setom obaveznih opcija, koje su nuZne i neophodne iz ugla zakona, ali i setom
dodatnih opcija koje smo tokom godina napravili i implementirali).

Prevod i lokalizacija su izuzetno vazni elementi sistema, posto se upotrebljavaju na svakom projektu
implementacije u regionu. Stoga mi u IN2 insistiramo na kvalitetu lokalizacije, te pored razvoja za svaku verziju
sistema, utroSimo i dosta vremena u testiranje svih situacija vezanih za lokalno trziste.

MUST-HAVE | NICE-TO-HAVE

Lokalizacije koje imamo u IN2 uvek delimo u dve celine.
Obavezne funkcionalnosti iz ugla zakona su one funkcionalnosti
bez kojih se ne moze ispostovati regulativa. Ove funkcionalnosti
uglavnom cine zakonski obrasci i izvestaji, Seme knjizenja i
specificna pravila u regionu, koja nisu podrzana standardnim
sistemom. Set ovih funkcionalnosti nije previse Sirok, stoga se
mora ukljuciti u svaki projekat, zavisno od regiona, ali ovaj set
izmmena ne omogucava nikakve dodatne automatizacije i
olak$avanja u odnosu na standardni sistem.

Dodatne funkcionalnosti su one funkcionalnosti koje nisu
zakonom obavezne, ali su veoma korisne u praksi. Tokom godina
rada i velikog broja projekata koje smo zavrsili, uvideli smo da
odredeni set akcija, funkcionalnosti, opcija, automatika ili
automatskih pregleda moze biti koristan velikom broju klijenata.
Stoga smo ove opcije ukljucili kao dodatni set funkcionalnosti,
koje klijenti mogu, ali ne moraju ukljuciti u projekat.

Dynamics 365 Business Central
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IN2 LOKALIZACIJE ZA
REGION

Kako IN2 nastupa na razlicitim trzistima, imamo
razvijene lokalizacije za:

- Republika Srbija,
- Republika Hrvatska,
- BosnaiHercegovina.

Radili smo i na drugim trzistima, gde smo
lokalizovali sistem uz pomo¢ klijenata i to u Sloveniji,
Nemackoj, Italiji, zemljama Baltika, Poljskoj, Turskoj,
Maroku i Iraku. Ovim smo pokazali da i za zemlje za
koje nemamo spremnu lokalizaciju, uz pomoc
klijenata, mozemo istu prilagoditi i pripremiti za bilo
koje trziste.

SARADNJIA SA PRIVREDNIM
SAVETNIKOM

Saradnja sa Privrednim Savetnikom, koji je nas
dugogodisnji klijent, osigurava da uvek imamo
azurne informacije o svim novinama u propisima.
Sama cCinjenica da Privredni Savetnik ve¢ deceniju
koristi nasu lokalizaciju, prevod i obracun zarada
(kao i desetine drugih klijenata) potvrduju kvalitet
nase lokalizacije i prevoda, ali i usaglasenost sa
propisima u svakom smislu.

Implementacija zakonskih izmena koje se dogode u
periodu korisé¢enja sistema zavisi od paketa podrske
koji klijent ima, ali svakako mogucénost da na izmeni
radimo zajedno sa konsultantima iz Privrednog
Savetnika osigurava najbolje moguce resenje.
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ZAKLIJUCAK

U okviru ovog dokumenta zeleli smo
ukratko definisati $ta su ERP sistemi i koje
su mogucénosti ovih sistema. Dali smo
podelu sistema onako kako je svetska
literatura navodi i posebno istakli prvu
grupu ERP proizvodaca, kao najvece,
najpoznatije i najmocnije  sisteme
dostupne na trzistu. Posebno smo istakli
prednosti sistema koji IN2 implementira i
nudi (Microsoft Dynamics 365 Business
Central), sa ciljem priblizavanja ovog
sistema potencijalnim korisnicima. U
posebnom dokumentu dajemo Vvise
detalja o konkretnim moguénostima
sistema, ovde smo samo zeleli da
pozicioniramo ovaj sistem u sklopu svih
dostupnih ERP sistema i istaknemo high-
level karakteristike sistema.

JEDINI UNIVERZALAN SAVET KOJI IMAMO U
PROCESU SELEKCIJE SOFTVERA JE DA NEMA
UNIVERZALNO DOBROG SISTEMA, NITI SISTEMA
KOJI JE APSOLUTNO | U SVAKOM SEGMENTU
BOLJI ILI ADEKVATNIJI OD OSTALIH. IZBOR
SISTEMA ZAVISI OD KONKRETNE SITUACIJE |
UVEK TREBA ADEKVATNO SAGLEDATI POTREBE.

Pored rastu¢eg obima funkcionalnosti,
novih modula i novih opcija koje
Microsoft vec¢ decenijama obogacuje,
najvaznije prednosti ovog sistema dolaze
iz ¢injenice da iza ovog sistema stoji
Microsoft. Ova c&injenica, izmedu ostalih,
donosi potpunu pouzdanost, kako
sistema tako i investicije, ali i
jednostavnost sistema za koris¢enje. Ne
treba zaboraviti ni konstantne investicije
Microsoft-a u inkorporiranje svakog
novog trenda i najnovijinh tehnologije u
svaku sledecu verziju.

SUGERISEMO DA SE SA REZERVOM UZIMAJU
- IZJAVE DA LOKALNI | JEFTINIJI SOFTVERI NUDE

SVE STO | SVETSKI IGRACI SA DESETINAMA
HILIADA KLIJENATA, SAMO UZ MANJU NAKNADU.
ESFTREBA UNAPRED NI PRIHVATITI DA JE
» SVETSKI SOFTVER ADEKVATNIJI | BOLJI ZA BILO
KOJI PROJEKAT, ALI PRIHVATANJE PRVE

' I ‘ iRETPOSTAVKE MOZE BITI JOS OPASNIJE.

Jos jednom Zelimo istadi da treba
obazrivo i sa rezervom prihvatiti svaku
konstataciju o apsolutno i univerzalno
istaknutih prednosti i (ne)adekvatnosti za
neki projekat i zato je jedini savet koji
imamo da se u sklopu konkretnih potreba
izvrsi evaluacija dostupnih sistema.
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