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Kratko o IN2 Beograd

IN2 Beograd je c¢lanica IN2 grupe, regionalnog IT lidera. U okviru grupe
implementiramo sopstvena IT resenja, ali i IT reSenja renomiranih svetskih
proizvodaca vec 30 godina. Svojim klijentima nudimo reSenja za javni sektor,
finansije i osiguranje, zdravstvo i privredu.

Firma u Beogradu postoji od 2010. godine i centrala je ekspertize u grupi za
Microsoft Dynamics ERP reSenja. Tim u Beogradu uspesno je implementirao
nekoliko desetina projekata u Srbiji, regionu, ali i Sirom Evrope, Azije i Afrike,
najvise u sferi privrede.




Sadrza]

1 UVODNA REC: Na3a pric¢a

2 POCETAK SARADNIJE: Odrzavanja stare verzije sistema
3 RE-IMPLEMENTACIJA: Projekat uvodenja novije verzije
4 O KLIJENTU: Regionalni lider opreme za vodu

5 POCETAK PROJEKTA: Inicijalni ciljevi i o¢ekivanja

6 TOK PROJEKTA: Organizacija i izazovi

7 REZULTAT: Visi stepen sistemske podrske

8

ZAKLIUCAK: Primer decenijske saradnje







~SARADNIA IZMEDU MERIS | IN2 TRAJE VEC
CITAVU DECENIJU. IDEJA O NOVOJ VERZIJI
SISTEMA JAVILA SE KAO POSLEDICA RASTA
KOMPANIJE | OTEZANOG UKLAPANJA NOVIH
PROCESA U POSTOJECE, IMPLEMENTIRANE U
STAROJ VERZIJI SISTEMA DYNAMICS NAV 5. IZ TOG
RAZI OGA JE PROJEKAT IMPLEMENTACIJE NOVE
VERZIJE SISTEMA DYNAMICS NAV 2017 BIO
MNOGO VISE OD OBICNOG UPGRADE-A |
PRELASKA NA NOVIJU VERZIJU. BILO JE
POTREBNO URADITI KOMPLETAN REINZENJERING
I REDIZAIN PROCESA | FUNKCIONALNOSTI
SISTEMA.

DETALINOM ANALIZOM, ZAJEDNO SA
KORISNICIMA, DEFINISANA SU NOVA PRAVILA ZA
SISTEM SA AKCENTOM NA STO VECOJ
FLEKSIBILNOSTI | PARAMETRIZACIJI SVIH
PROCESA. TIME JE MERIS DOBIO VISI STEPEN
AUTOMATIZACIJE | SISTEMSKE PODRSKE
OPERATIVNIM AKTIVNOSTIMA, TEHNICKI
NAPREDNIJE | FLEKSIBILNIJE RESENJE.

NASA SARADNJIA POKAZUJE KOLIKO JE
KOMUNIKACIJA DVA TIMA ZNACAJNA ZA
REZULTATE NA KRAJU PROJEKTA. ZAJEDNICKIM
ANGAZOVANJEM USPELI SMO DA DODEMO DO
CILIA KOJI SMO NA POCETKU PROJEKTA
POSTAVILI | DA, NA OBOSTRANO ZADOVOLIJSTVO,
PROJEKAT IMPLEMENTACIJE PRIVEDEMO KRAJU |
USPESNO UBEMO U FAZU ODRZAVANJA.“

ALEKSANDRA VASILIEVIC, RUKOVODILAC
PROJEKTA IN2 BEOGRAD



POCETAK NASE PRICE

Saradnja izmedu Meris i IN2 Beograd datira iz 2013. godine, kada smo zapoceli kooperaciju po
osnovu odrZavanja informacionog sistema koji je Meris u tom trenutku koristio u svom
poslovanju, Microsoft Dynamics NAYV, verzija 5. Ovaj sistem je Meris koristio od 2008. godine,
sa potrebom za uslugama podrske u koriséenju i daljem unapredenu. Prve godine saradnje
bile su vezane za podrsku ovom informacionom sistemu, nakon ¢ega smo uradili i projekat
prelaska na noviju verziju ovog svetski poznatog integrisanog poslovno-informacionog

sistema.

Meris je dugogodisnji korisnik informacionog
sistema Microsoft Dynamics, jos iz vremena kada
ovo poslovno-IT reSenje nije bilo tako zastupljeno
u Srbiji, kao sto je to sluCaj danas. Zbog teznje
koris¢enju  najsavremenijin  alata u svom
poslovanju i osiguranja najbolje i najkvalitetnije
softverske podrske svojim zaposlenima, Meris se
jos davne 2008. godine odlucio za implementaciju
renomiranog svetskog informacionog sistema
korporacije Microsoft.

Implementaciju te verzije sistema izvrsio je drugi
Microsoft partner, koji je pruzao podrsku
koris¢enju sistema prvih nekoliko godina. 2013.
godine Meris je sklopio ugovor o daljem
odrzavanju i podrsci u koris¢enju sistema sa IN2
Beograd i tada je zapocela nasa saradnja koja traje
vec Citavu deceniju.

lako je pruzZanje podrske za informacioni sistem
koji je implementirao drugi Microsoft partner uvek
veoma izazovno, zbog slozenosti poslovanja ovako
velike kompanije, specifi¢nih zahteva i razvoja koji
je napravljen nad standardnih sistemom tokom
projekta, te nekoliko godina korisé¢enja sistema u
svakodnevnom poslovanju i, posledi¢no, dodatnih
modifikacija i prilagodavanja sistema potrebama
korisnika, na ovom primeru pokazali smo da je
tako nesto moguce na obostrano zadovoljstvo.

Prilikom promene partnera koji pruza podrsku u
koris¢enju za bilo koji standardni poslovni softver,
novom pruzaocu usluga potrebno odredeno
vreme za upoznavanje firme i korisnika,
sagledavanje organizacije poslovanja i procesa
rada, identifikacije svih modifikacija i specifi¢nosti
u poslovanju i posledi¢no u softveru, te detaljnom
razumevanju svih potreba novog klijenta. Korisnik
od pruzaoca usluga ocekuje resenje nekog
problema, sugestiju optimalnog nacina rada,
najbolji na¢in za prevazilazenje nekog izazova ili
odgovor na specificna pitanja. Da bi ovako nesto
bilo mogude, pruzalac podrske mora dobro
poznavati i poslovanje klijenta i sve specifi¢nosti u
procesima rada, ali i sve specificnosti u softveru
koji se vec¢ koristi.

Standardne funkcionalnosti sistema, odnosno
funkcionalnosti koje je napravio Microsoft i
ukljuc¢io u inicijalnu verziju sistema, poznate su

svim Microsoft partnerima. Cak i u tom delu
postoje izazovi, jer standardni sistem omogucava
podeSavanja nacina rada na mnogo razli¢itih
nacina, koji rezultuju razli¢itim koracima u radu i
razlicitim funkcionalnostima koje se koristi, ali je
svakako ovaj aspekt jednostavniji. Sa druge strane,
na vecini projekata postoje brojne modifikacije i
izmene sistema, shodno potrebama i nacinu rada
klijenta. Kako bi pruzalac usluge mogao da
odgovori na pitanja u tom delu, pruzi savete i
pomoc¢ oko rada, resi probleme koji se javljaju ili
greske na koje korisnik naide tokom operativhog
rada, pruzalac usluge mora biti do detalja upoznat
sa tim izmenama i modifikacija i to kako tehnicki
(kako je izmena napravljena i kako funkcionise),
tako i funkcionalno (zasto je izmena napravljena, iz
kog razloga standardni nacin rada koji je
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Beograd, Srbija
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InZenjering, montaza i servis
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predvideo Microsoft nije bio adekvatan i/ili
dovoljan i koje sve specificne segmente i

situacije izmena treba da podrzi). Cesto

projekte implementacije ne prati
dokumentacija koja je dovoljno detaljna da

neka situacija javlja (da li je u pitanju varijacija
koja nije predvidena, novi slucaj ili postoji
resenje u okviru predvidenog dizajna softvera,
samo zahteva drugaciju proceduru rada).

Dodatno ograni¢enje moze biti specifican

odgovori na sva ova pitanja, dok su korisnici
uglavnom svesni samo rezultata koji su
potrebni i situacija sa kojima se oni susrecu ali
ne i svih predvidenih situacija i nacina rada,
niti pozadine napravljene modifikacije.

razvoj na opsegu prethodnog partnera, koji se
¢esto mora napraviti od nule, zbog
nemogucnosti daljih modifikacija i izmena. Sve
ove izazove imali smo i

PROMENA DYNAMICS PARTNERA KOJI PRUZA USLUGE PODRSKE JE MOGUCA | UPRAVO JE
SIROKA MREZA DYNAMICS PARTNERA SIROM SVETA JEDAN OD RAZLOGA CESTOG IZBOGA BAS
OVOG ERP SISTEMA. IPAK, U PRAKSI POSTOJI CITAV NIZ IZAZOVA PRILIKOM PROMENE
PARTNERA: OD POTREBNOG VREMENA ZA UPOZNAVNAIJE FIRMI | CLANOVA TIMOVA, PROCESA
RADA | SPECIFICNOSTI POSLOVANJA, DO UPOZNAVANJA SA SVIM SPECIFICNOSTIMA TOKOM
PROJEKTA IMPLEMENTACIJE. IZ OVIH RAZLOGA UVEK POTENCIJALNIM KLIJENTIMA SKRECEMO
PAZNJU NA PROCES PROMENE PARTNERA, ALI JE SARADNJA SA KOMPANIJOM MERIS ODLICAN
PRIMER DA SE OVAKO NESTO MOZE SPROVESTI NA OBOSTRANO ZADOVOLISTVO.

Sve ovo U teoriji oteZzava preuzimanje podrske
od strane  novog pruzaoca usluga.
Prevazilazenje pomenutih razloga zahteva
vreme. To je proces koji traje i koji se, u slucaju
saradnje i tokom projekta implementacije,
zavrSava U vreme trajanja projekta. Sa
saradnjorn  od pocetka implementacije,
pruzalac usluga je unapred upoznat sa svim
procesima rada i varijacijama, kao i sa svim
specificnim  situacijama. Takode, takom

operativhog koris¢enja svakog softvera |

javljaju se nove situacije, ali kada je pruzalac
usluge detaljno upoznat sa procesima i
potrebama, te dizajnom sistema, mnogo
jednostavnije moZe predvideti reSenje za novu
situaciju, ali i biti svestan zaSto se

na ovom projektu, ali smo, nakon odredenog
perioda tranzicije i obostranog upoznavanja,
relativno  brzo  dostigli  zavidan  nivo
kooperacije.

Ipak, i pored svih ovih izazova, u saradnji
izmedu Meris i IN2 upravo se potvrdilo da se
promena partnera moze uraditi. Jedan od
razloga selekcije sistema Microsoft Dynamics,
svuda u svetu, je Siroka mreza partnera i
mogucnost zamene jednog partnera drugim.
lako u praksi postoje svi navedeni izazovi, na
ovom primeru jo$ jednom se pokazalo da
ovako nesto jeste izvodljivo, uz obostrano
razumevanje i toleranciju na pocetku saradnje.
U nastavku vise detalja o nasSoj izvanrednoj
saradnji koju imamo dugi niz godina.







PODRSKA |
ODRZAVANIE
SISTEMA
DYNAMICS
NAV 5

Nakon inicijalnog perioda upoznavanja i
uhodavanja projektnih timova, kao i sagledavanja
trenutnog stanja implementiranog sistema,
proces podrSke i odrzavanja je dobio sve
karakteristike klasi¢nog projekta podrske: korisnici
bi se javljali sa pitanjima, potrebama za
konsultacijama, problemima na koje nailaze ili
idejama za unapredenje sistema.

»~MOZEMO RECI DA SU NASA ISKUSTVA SA
PODRSKOM OD STRANE IN2, KAKO ZA STARI
SISTEM (NAV 5) TAKO | ZA NOVI (NAV 2017)
ODLICNA. RADO BISMO SVIMA PREPOUCILI IN2
KAO PARTNERA ZA IMPLEMENTACIJU |
ODRZAVANJE DYNAMICS ERP SISTEMA.“

SVETLANA VUKAIJLOVIC, SEF
RACUNOVODSTVA | KLJUCNI KORISNIK, MERIS

lako je uvek teze unaprediti, modifikovati i
dodatno prilagoditi sistem koji je neko drugi
dizajnirao i implementirao, tokom godina podrske
staroj verziji sistema realizovali smo veliki broj
dorada koje su pruzile dodatne automatike i
olaksanja korisnicima, te dodali odredene kontrole
i sistemske indikatore kako bi se olaksalo pracenje
poslovanja i operativnih aktivnosti, kao i smanjile
mogucnosti gresaka.

»KADA SA NEKOM FIRMOM SARADUJETE 10
GODINA, TAKVA SARADNJA JE POKAZATELJ
KVALITETA, KONTINUITETA, ALI | SIGURNO
PREVAZILAZI GRANICE CISTO
PROFESIONALNE SARADNJE. OVAKO BISMO
OPISALI | SARADNJU IZMEBU MERIS | IN2
BEOGRAD.*

DUSAN MITIC, IN2 BEOGRAD CEO
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SVETSKI TRENDOVI

Meris je jedna od onih firmi koje uvek teZe koriséenju najboljih dostupnih alata i tehnoloskih
inovacija, u svakom segmentu poslovanja, pa tako i u softveru koji ce se koristiti kao podrska
poslovanju. Shodno ovome, Meris je jos u vreme kada Microsoft ERP resenja nisu bila toliko
zastupljena u Srbiji, implementirao ovo softversko resenje, kako bi svojim zaposlenima
obezbedio najbolju podrsku u procesima racunovodstva, prodaje, inZenjeringa i servisa.
Upravo ova teznja koriséenju najboljih alata jedan je od razloga projektu re-implementacije
poslovno-informacionog sistema, odnosno uvodenju nove verzije, koju smo uradili tokom 2017.

godine.

Microsoft Dynamics NAV je ERP sistem korporacije
Microsoft. Cinjenica da iza ovog sistema stoji
Microsoft, kompanija koja je sinonim za IT uopste,
jedan je od klju¢nih dokaza kvaliteta i sigurnosti
sistema i investicije u isti, ali i razlog zasto u
trenutku izrade ove brosure, gotovo 200.000 firmi
koristi ovaj informacioni sistem, Sirom sveta.

Kako bi osigurao najnovije tehnologije svojim
korisnicima, Microsoft kontinuirano ulaze u ovo
reSenje i na trziste lansira nove verzije. Na svakih
godinu ili dve, na trzistu se pojavljuje nova verzija
sistema, dok su odredene dopune svake verzije
(,cumulative update*) dostupne na par meseci.

Svaka nova verzija nije tehnoloski i funkcionalno
drasti¢no drugacija od prethodne, ali ipak donosi

odredene novine i unapredenja. Takode, po
pravilu, nakon nekoliko novih verzija koje donose
unapredenja i izmene odredenih segmenata,
Microsoft lansira verziju koja se znacajnije razlikuje
od prethodnih i koja inkorporira i podrzava sve
nove trendove koji su se pojavili na trzistu
poslednjih godina.

Jedino na ovaj nacin, Microsoft moze osigurati
pracenje aktuelnih  tehnoloskinh  pravila i
mogucnosti  svojim  korisnicima, Ssto daje
svojevrstan vid sigurnosti investicije u ovaj sistem.
Microsoft ima road-map odnosno plan lansiranja
novih verzija koji pokriva nekoliko godina u
buducnosti, Sto garantuje nastavak investicije u
postojanje i unapredenje Dynamics
informacionog sistema.




Ipak, tokom godina i vise lansiranih novih verzija
sistema, dolazi se do toga da svaka
implementirana verzija kroz godine zastareva. U
proseku, jedna verzija sistema se koristi najcesce
izmedu 6 i 9 godina, a to znaci da je nakon tog
perioda na trzistu dostupno mnogo novih verzija,
koje, sa akumuliranim manjim unapredenjima,
ipak ¢ine i tehni¢ki i funkcionalno mMmnogo
naprednije i savremenije resenje.

Uglavnom nakon toliko godina koriséenja sistema
dolazi i do gomilanja podataka i rasta baze
podataka (akumuliranje podataka i transakcija), ali
i promena i modifikacije u poslovanju i potrebama
od informacionog sistema. Svi ovi segmenti

obi¢no se reSavaju prelaskom na novu verziju i
takav prelazak uklju¢uje novu implementaciju
sistema, gde se procesi ponovo razraduju.

Sli¢na situacija potvrdila se i sa kompanijom Meris.
Firma je koristila verziju 5 od 2008. godine i u
periodu nakon 2013. godine, kada smo preuzeli
odrzavanje i podrsku, aktivno razmisljala o
prelasku na novu verziju. Ovaj projekat je i zavrsen
tokom 2017. godine, kada je implementirana tada
aktuelna verzija sistema Microsoft Dynamics NAV
2017, koja je u vreme pisanja brosure joS uvek u
upotrebi.

U nastavku teksta vise detalja o tom projektu.

| U TEORIJI | U PRAKSI NE SUGERISE SE PRELAZAK NA SVAKU NOVU VERZIJU KOJU MICROSOFT
IZBACI NA TRZISTE. PRELAZAK NA NOVU VERZIJU JE PROCES. PREBACIVANJE SVIH DORADA |
MODIFIKACIJA, UPOZNAVANJIE KORISNIKA SA NOVINAMA | PRENOS PODATAKA | POCETNIH
STANJA SVAKAKO SU AKTIVNOSTI KOJE SE MORAJU URADITI, A ZAHTEVAJU DOSTA VREMENA.
STOGA JE SAVET DA SE O NOVOJ VERZIJI RAZMISLIA NAKON 5-6 GODINA | DA SE NAKON TOG
PERIODA KRENE SA PLANIRANJEM MIGRACIJIE NA NOVU VERZIJU, MADA OPTIMALAN TRENUTAK
ZA PRELAZAK UVEK ZAVISI OD KONKRETNE SITUACIJE | NEMA UNIVERZALNOG ODGOVORA NA
PITANJE KADA JE NAJBOLIJE PRECI NA NOVIJU VERZIJU INFORMACIONOG SISTEMA.




MIGRACIJA NA NOVU VERZIJU

Uz ¢injenicu da je prethodna verzija bila u upotrebi nesto duZe od 8 godina, zajedni¢ki smo
krenuli u razmatranje ideje o implementaciji novije verzije sistema. Kako je to obi¢no slucaj,
nakon toliko godina sistem koji je u upotrebi je tehnoloski zastareo, dostupne su mnogo
naprednije verzije, ali je sa protokom vremena doslo i do gomilanja podataka i transakcija u
bazi, kao i do potrebe za ponovnim definisanjem odredenih poslovnih procesa i organizacije
rada. Postujuéi sve ovo, odlucili smo se za implementaciju, u tom trenutku najnovije verzije

sistema, Microsoft Dynamics NAV 2017.

Projekat migracije na novu verziju sistema
Microsoft Dynamics NAV dogovoren je sa idejom
uvodenja sistema kao da prethodna verzija nije
bila u upotrebi. Iskustvo iz prethodne
implementacije, jasna slika  korisnika o
mogucnostima sistema, akumulirano znanje u
vezi sa sistemom i upoznatost korisnika sa svim
Microsoft i Dynamics konceptima od pocetka su
bili znac¢ajan olaksavajuci faktor za novi projekat,
ali je osnovni cilj projekta bio proveriti poslovne
procese koji su u upotrebi, stepen postovanja istih
kroz informacioni sistem, mogucnosti
unapredenja i automatizacije, ali i kontrole i
izveStavanja.

Sa ovom idejom, projekat je zapoc¢eo fazom analize
u okviru koje smo na radionicama sa kljuénim
korisnicima, razradili sve poslovne procese od
znacCaja za informacioni sistem. Faza analize
rezultovala je dokumentom  funkcionalnih
zahteva, kao i kod prethodnog projekta, ali sada iz
ugla trenutnog stanja i trenutnih potreba.

Na projektima migracije na novu verziju sistema
koji je vec u upotrebi, poseban izazov je distancirati
se od prethodnih navika, ali i oCekivanja da ce
prethodno implementirani sistem biti polazna
osnova. Kao polazna osnova na projektu se uzima
standardni Microsoft sistem i nacin rada, posebno
Sto na projektima migracije postoji dodatna
potreba da se pokusa sa maksimalnom
standardizacijom (koja se uvek teZe postize na
prvom projektu implementacije). Jedini nacin da
se ovo postigne je da se krene od Microsoft
standardnih funkcionalnosti i razmatra potreba za
izmenama istih, ili moguénost da se u odredenim
segmentima klijent dodatno prilagodi ovim
standardnim moguénostima.

Identi¢na situacija bile je i na projektu migracije
Meris-a. Novom implementacijom standardni
sistem je iskoris¢en u daleko ve¢om meri od
inicijalne implementacije, a izmene i modifikacije
su radene samo u delovima sistema gde nije bilo
alternative promeni standardnog nacina rada.

PRELAZAK NA NOVU VERZIIJU, NAKON 5 | VISE GODINA KORISCENJA JEDNE VERZIJE SISTEMA,
DEFINITIVNO ZAHTEVA NOVI PROJEKAT IMPLEMENTACIJE. CISTA TEHNICKA MIGRACIJA |
PRELAZAK SA JEDNE NA DRUGU VERZIJU UGLAVNOM NIJE DOVOLINO, NITI JE RAZLOG
MIGRACIJE. U PRAKSI, NAKON OVOLIKO GODINA, POSTOJI POTREBA ZA PONOVNIM
DEFINISANJEM ODREBDENIH SEGMENATA POSLOVNIH PROCESA, RE-DEFINISANJA ZAHTEVA OD
SISTEMA | CISCENJA PODATAKA. SVEGA OVOGA BILI SMO SVESNI OD SAMOG POCETKA
PROJEKTA IMPLEMENTACIE DYNAMICS NAV 2017 NA PROJEKTU MERIS.
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INTEGRACIJA SA
WEB SHOP-OM E+H

Jedan od najvecih dobavlja¢a za Meris je
firmma Endress+Hauser, renomirani svetski
proizvoda¢ opreme i instrumenata za
industrijski poslovni inzenjering. Zbog
velikog obima saradnje sa ovom
kompanijom, za Meris je od velike vaznosti
integracija sa njihovim Web Shop-om.

lako je integracija sa ovim sistemom
postojala i u prethodnoj verziji ERP-a koji
je Meris koristio, u sklopu novog projekta
uraden je i redizajn procesa integracije,
kako bi se obezbedio brzi i kvalitetniji tok
informacija izmedu dva sistema, ali i
kontrola razmene podataka.

Poseban izazov u ovom delu procesa
predstavlja specificna struktura fajla koji
se koristi prilikom integracije, kao i
potreba da se sprovedu specifi¢na pravila
provere zaliha u sistemu i ukljuce dodatne
kontrole, koje Endress+Hauser namece.
UspeSnom integracijom proces prodaje i
inzenjeringa dodatno je automatizovan, a
korisnicima je olakSan rad i pracenje
procesa U samom sistemu.

»OSNOVNI RAZLOG ZA PROJEKAT
IMPLEMENTACIJE NOVE VERZIJE SISTEMA BILA
JE ZAMENA STARE VERZIJE, SA CILJEM PROVERE
POSLOVNIH PROCESA | USPOSTAVLIANJA
DODATNIH AUTOMATIZACIJA | OLAKSANJA U
PROCESIMA RADA. OCEKIVANJA KOJA SMO
IMALI SU SE ODNOSILA NA
POJEDNOSTAVLIENJE PROCESA | PRETRAGA U
SISTEMU, KAO | MENADZMENT IZVESTAVANJA.“

SVETLANA VUKAJLOVIC, SEF
RACUNOVODSTVA I KLJUCNI KORISNIK, MERIS




O KLIJENTU: MERIS ME@SD

Kompanija Meris osnovana je pre vise od dvadeset sedam godina. Toliko godina iskustva u
oblastima primene industrijske automatizacije, prerade pitkih i otpadnih voda, regulacije i
automatskog vodenja tehnoloskih procesa obezbedili su kompaniji poziciju apsolutnog
trZzisnog lidera. Standardizacijom procesa rada, dovodenjem miadih i perspektivnih kadrova u
svoj tim, na ¢ijem celu su neki od najboljih inZenjera u svojim oblastima ekspertize, stvorena
je snazna profesionalna baza znanja i iskustva. Kreirajuéi resenja prema potrebama klijenata
i njihovim ciljevima, Meris primenjuje svetski priznate tehnologije, servisira, savetuje, imajuci
uvek na umu pre svega poslovne uspehe korisnika, optimizaciju njihovih resursa, kao i ustede
novca i energije.

Meris je na trzistu dobro poznat kao profesionalna
kompanija koja nudi kvalitetna resenja u oblasti
opreme za vodu. Od distribucije opreme
najpoznatijin  svetskih proizvodac¢a, preko
inZenjeringa, montaze i pustanja u rad, do
servisiranja u i van garantnog roka, Meris svojim
klijentima prakti¢nu nudi podrsku kroz kompletan
proces prodaje i upotrebe opreme za vodu.

Akumuliranim znanjem i praksom kompanija se
pozicionirala kao visoko kvalitetni ucesnik na
trzistu, sa pouzdanim reSenjima i opremom.
InZenjering, montaza i pustanja opreme u rad, kao
i integracija sistema sastavni su deo ponude.

Zadovoljni klijenti i Siroka lepeza eminentnih
referenci najbolje ilustruju inZzenjersku podrsku
proizvodnim procesima koju Meris obezbeduje.
Skolovani, sertifikovani i tehnicki opremljeni
serviseri su oslonac ove firme, kako za montazu,
pustanje u rad, tako i za intervencije u garantnom
i van-garantnom roku.

Pored toga, Meris nudi obuke za odrzavanje i
rukovanje, preventivho odrzavanje i nadzor nad
montazom, a kao posebnu pogodnost nudi
ugovore o godisnjem odrzavanju merne opreme.
Meris obezbeduje servisiranje opreme i uredaja
svih zastupanih programa.

TEHNOLOGIJA

Meris je kompanija koja polaze na upotrebi i primeni najsavremenijih tehnoloskih resenja. Zajedno sa svojim
principalima, nudi mocna resenja kroz najnovije svetske tehnologije, inovacije sa neograni¢enim
mogucnostima, dokazano energetski efikasnije sisteme, lakSu operativnost uz maksimalnu pouzdanost,
smanjenje troSkova odrzZavanja, efikasnija ulaganja. Novim nac¢inom razmisljanja, uz dugogodisnje iskustvo i
provereno znanje, dolazi do proizvoda koji mogu dugoroc¢no da podrze i unaprede delatnost i biznis klijenata.

Koris¢enje jednog od najboljih svetskih ERP sistema u sferi racunovodstva, inZzenjeringa, prodaje i servisa jos
jedan je pokazatelj spremnosti Meris-a da investira u najbolja reSenja i dostupnu tehnologiju.

1ISO 9001:2015 1ISO 14001:2015

ISO 37001:2016

ISO 45001:2018 ISO/IEC 17020:2012
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»IDEJA KOJA STOJI KAO OSNOV NASEG RADA | RAZVOJA JE: KLIUC
DUGOROCNOG USPEHA MERIS-A JE MERENJE SOPSTVENOG USPEHA
ZADOVOLISTVOM KORISNIKA NASIH USLUGA | STVARANJIEM DODATNE
VREDNOSTI ZA NJIH. MERIS IDE U TOM PRAVCU NEPOKOLEBLIIVO.
POSVECENI SMO VASIM CILIEVIMA | USPEHU, UZ NASTOJANJA DA SVI NASI
PROJEKTI | NAPORI BUDU DOPRINOS | DRUSTVU U KOME ZIVIMO |

ZORAN DZELATOVIC, GENERALNI DIREKTOR, MERIS

MISIJA

Meris, kao drustveno odgovorna kompanija i
pouzdan partner, omogucava klijentima da
razvijaju proizvodne procese u skladu sa
najsavremenijim tehnoloskim reSenjima. Time
Meris podstiCe povecanje profita, energetsku
efikasnost, oCuvanje zivotne sredine i poboljsanje
kvaliteta.

TIM

STVARAMO.”

VIZIJA

Stalan rast broja klijenata i principala, kao i
proSirenje ponude usluga i proizvoda je rezultat
strué¢nih, zadovoljnih i ambicioznih ljudi koji
napreduju na poslovnom i licnom planu. MERIS
postaje regionalni lider koji uvek ide korak ispred,
vodedi racuna da je zadovoljstvo korisnika osnov i
uslov postojanja.

Parola kojom se Meris vodi u poslovanju i internoj organizaciji je ,organizaciju ¢ine ljudi“. Vodeni ovom parolom,
u okviru firme su okupljeniiskusni i kvalitetni kadrovi, Cije znanje i predanost su utkani u uspehe Meris-a, ali koji
su istovremeno i ljudi sa vedrim duhom i pozitivhom energijom. U vreme izrade ove brosure, tim kompanije
sacCinjava osamnaest visokoobrazovanih stru€njaka, troje sa zavrSenom visom i troje zaposlenih sa srednjom
Skolom - sa tendencijom rasta u narednim godinama. Ovakav profil govori sam za sebe i najbolje pokazuje
¢ime Meris raspolaze. Timski rad, prenosenje znanja i iskustva, jedinstvena kombinacija vizionarstva i
profesionalizma, temelji su stalnog razvoja Meris-a, u njegovim nastojanjima da ide dalje i da uvek bude bolji.




TOK PROJEKTA | INICIJALNA
OCEKIVANIA

Projekat implementacije verzije sistema Dynamics NAV 2017 realizovan je tokom 2017. godine.
Projekat je prosao kroz standardne faze: analiza poslovnih procesa i definisanje zahteva od
novog sistema, dizajn, razvoj, uvodenje i podrska u upotrebi sistema. lako je u pitanju
migracija na noviju verziju, sve faze su sprovedene kao da je u pitanju novi softver, a
visegodisnje iskustvo korisnika sa ranijom verzijom samo je olaksalo sve faze i smanjilo rizik.

REINZENJERING
POSLOVNIH PROCESA

Jedan od osnovnih zadataka koji smo postavili
na samo pocetku je provera i ponovno
definisanje  poslovninh  procesa iz ugla
informacionog sistema. Od implementacije
prethodne verzije proslo je dosta vremena, tako
da je doslo do puno organizacionih promena,
ali i promena na trzistu. Ne treba zaboraviti ni
¢injenicu da nova analiza poslovnih procesa, sa
ve¢ akumuliranim iskustvom u radu sa
sistemom, omogucava mnogo bolje
sagledavanje poslovnih potreba i definisanje
zahteva. Jedan od vaznijih benefita na ovom
projektu ostvarili smo proverom i odredenom
reorganizacijom poslovnih procesa, koji ¢e se
kao takvi sprovoditi kroz novu verziju sistema.

DODATNA
AUTOMATIZACIJA |
OLAKSANIA

Korisnicima je uvek najvazniji operativni set
koraka za izvrSenje procedura rada, pa smo
poseban fokus postavili i na maksimalnoj
mogucoj  automatizaciji procedura. Sa
iskustvom iz prethodne implementacije i
godinama koris¢enja, korisnici su od pocetka
bili potpuno svesni svih mogucnosti za
olaksanja, ukidanje odredenih koraka rada ili
uvodenju novih sistemskih kontrola. Novom
verzijom sistema unapredeni su brojni aspekti
poslovanja i obezbeden daleko veéi stepen
automatizacije u svim segmentima.




VISI STEPEN STANDARDIZACIJE

Jedan od ciljeva koji se postavlja pred svaki projekat, nezavisno od toga da li je u pitanju nova implementacija
ili uvodenje nove verzije, je standardizacija poslovanja, sto je i logicno ako se radi o implementaciji
standardnog svetskog poslovno-informacionog sistema. lpak, cesto se tokom projekta zahtev za
standardizacijom podreduje drugih zahtevima, kao Sto su dodatne automatizacije i olak3anja u operativnim
aktivnostima. Na projektu uvodenja nove verzije, dodatni izazov je izboriti se sa ovim aspektom, jer korisnici
ovakav projekat vide kao priliku da olakSaju operativne aktivnosti, a ne da zbog standardizacije, usvajanja
najbolje prakse ili kvalitetnijeg izvesStavanja imaju dodatne korake u radu.

Na projektu Meris smo nasli dobar balans izmmedu automatizacije i standardizacije, pa je novim projektom
usvojeno mnogo standardnih funkcionalnosti, logika i praksi poslovanja i organizacije procesa od znacaja za
informacioni sistem. Ovim projektom u velikoj meri je povecana standardizacija poslovanja sa najve¢im i
najboljim svetskim kompanijama.




RACUNOVODSTVO, KADROVSKA
EVIDENCIJA, OBRACUN ZARADA

U integrisanim poslovno-informacionim sistemima, od izuzetne vazZnosti su funkcije podrske,
pre svega racunovodstvo. U sklopu ovog segmenta nalaze se i druge poslovne funkcije, kao
Sto su kadrovska evidencija, obracun zarada, obraé¢un drugih primanja ili putni nalozi. Sve ove
poslovne celine bile su podrZane i prvom implementiranom verzijom u firmi Meris, ali je nova
implementacija omogudila da se podrska poslovnim procesima pomenutih funkcija dodatno
automatizuje, standardizuje i reSe mnoge specificne ili nove situacije koje su se pojavile u

poslovanju tokom godina.

U navedenim oblastima, Meris je ostvario
odredena olaksanja i operative uStede samom
C¢injenicom da je kompletna istorija poslovanja iz
prethodnih godina ostala u staroj verziji sistema,
koja je saCuvana kao arhiva, dok je u novom
sistemu preneto samo pocetno stanje. Ciséenje
liste konta, osnovnih sredstava, ali i kupaca,
dobavljaca, artikala i usluga, redefinisanje listi
dimenzija i parametara za pracenje, Cis¢enje listi
gradova, drzava i drugih entiteta u sistemu,
znacajno je olaksalo operativni rad i ubrzalo
pretrage i snalazenje.

Dodatno, uvodenje nove verzije sistema samo po
sebi omogucava puno naprednijih opcija u delu
kretanja kroz sistem, integracija sa eksternim
sistemima, dostupnosti i responzivnosti sistema —
ovo je segment koji je znacajno unapreden u verziji
2017 u odnosu na verziju 5.

Na kraju, nova verzija obezbedila je i novu verziju
lokalizacije. Nasa lokalizacija za verziju NAV 2017
sertifikovana je kod Microsoft-a i pored lokalizacije
U uZzem smislu (prevoda i osnovnih funkcionalnosti
za poStovanje zakonskih propisa) omogucava i
visok stepen fleksibilnosti (mogucnosti
podesavanja kako bi se odgovorilo svakoj
specificnoj situaciji) i dodatnih opcija za
automatizacije i olak$anja u delu raCunovodstva i
finansija.

+~SEGMENTI RACUNOVODSTVA | POSEBNO OBRACUNA ZARADA CESTO SU
POTCENJENI NA PROJEKTIMA STANDARDNIH POSLOVNIH SISTEMA, JER SE
NA OVE MODULE GLEDA KAO NA ,,OSNOVNE*“ STVARI, BEZ MOGUCNOSTI
ZNACAINIH USTEDA. IPAK, POUZDANOST, SIGURNOST, POTPUNA TACNOST,
BRZINA | FLEKSIBILNOST OVIH MODULA APSOLUTNO SU NEOPHODNI | ZBOG
TOGA SE ZAHTEVA FOKUS | NA OVIM SEGMENTIMA TOKOM PROJEKTA.
MISLIM DA JE MERIS OSTVARIO ZNACAINE USTEDE U VREMENU |
POVECAVANJE POUZDANOSTI SISTEMA U MODULIMA RACUNOVODSTVA |
OBRACUNA ZARADA U ODNOSU NA PRETHODNU VERZIJU SISTEMA.“

Sa svim ovim, iako unapredenje i olakSanje
procesa u sferi raCunovodstva i obracuna zarada
nije bio osnovni razlog nove implementacije,
definitivno je u ovim sferama ostvaren mozda i
najznacajniji iskorak. Brze i dodatno
automatizovano generisanje  svih  zakonski
propisanih obrazaca, lak$e generisanje kontrolnih
pregleda i izvestaja, sistemska podrska za mnoge
specificne situacije koje nisu bile podrzane u
prethodnoj verziji, dodatne kontrole i izvestaji, visi
stepen poverenja korisnika u izvesStaje koji se
generisu i obrac¢une koji se izvrSavaju, moguénost
podeSavanja mnogih situacija koje nisu
zastupljene u poslovanju, ali se mogu javiti,
dodatne evidencije u sistemu, koje nisu bile
podrzane prethodnom verzijom, dodatni alati za
operativne aktivnosti i analize, samo su neke od
koristi ostvarene u ovom delu.

Proces privikavanja korisnika bio je olakSan zbog
toga sto su korisnici ve¢ bili u velikoj meri upoznati
sa Microsoft logikom i na¢inom rada, Sto je
omogucdilo da se odmah fokusiraju na napredne
opcije i funkcionalnosti.

Od implementacije nove verzije, svaki obracun
PDV-a, godisnji obracdun rezultata, izveStaji za
reviziju ili obracuni zarada i drugih primanja
izvrseni su na vreme i bez ikakvih tehnickih
poteskoca.

ALEKSANDRA VASILIEVIC, RUKOVODILAC PROJEKTA, IN2 BEOGRAD



IN2 LOKALIZACIJA

Meris je jos jedan u nizu klijenata koji koriste
IN2 lokalizaciju za Republiku Srbiju. Kao i na
ostalim projektima, jos jednom smo pokazali
da nasa lokalizacija obezbeduje kompletan
prevod sistema i potpunu podrsku svim
zakonskim propisima.

Pored cinjenice da lokalizacija obezbeduje
postovanje svih lokalnih propisa,
karakteristike nase lokalizacije su i visok
stepen automatizacije u cilju maksimalnog
rasterecenja korisnika u ru¢nim aktivnostima,
kao i konfigurabilnost, odnosno mogucénost
podeSavanja Zzeljenog nacina rada u cilju
reSavanja svake specificnosti koja postoji u
poslovanju, ali i koja se moze javiti tokom
koris¢enja sistema.

Na projektu Meris jo§ jednom smo pokazali
koliko je naSa lokalizacija kvalitetna, detaljna,
fleksibilna i pouzdana.
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OBRACUN ZARADA

Jos jedan izuzetno vazan segment za ERP
sistema uopste, koji je vrlo nezahvalan zbog

brojnih lokalnih specifi¢nosti i grani¢nih
situacija koje treba podrzati, sa uvek kratko
definisanim rokovima i bez mogucnosti

ostavljanja ikakvog rizika greske ili propusta, je
obrac¢un zarada i drugih primanja. | u ovom
segmentu smo potvrdili kvalitet IN2 modula:
nas modul napravljen je tako da podrZi sve
specificnosti obracuna zarada i drugih
primanja u Srbiji, pruzaju¢i maksimalan
stepen automatizacije. Iz sistema su
obezbedeni svi ispisi i izvestaji koji su potrebni
za obra¢un zarada, kako za interne potrebe i
kontrole, tako i za eksterno podnosenje prijava
u elektronskom formatu.

| Meris je jos jedan u nizu korisnika koji

upotrebljava nas modul za obracun zarada i

§ koji potvrduju kvalitet i pouzdanost istog.
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INZENJERING | PRODAJA

Sektori inZenjeringa i prodaje glavni su profitni centri kompanije i sektori koji doprinose
prihodu i poziciji Meris-a na trZistu. Kao takvi, ovi sektori su veoma specificni i zahtevaju
softversku podrsku koja ¢e pruzZiti automatizaciju potrebama svih kalkulacija, ponuda i
fakturisanja, ali i svih situacija i varijacija koje se mogu javiti u praksi. Veliki broj ponuda koje
se izdaju kupcima, posledic¢no interna kalkulacija za svaku izdatu ponudu, te veliki broj faktura
koje se izdaju na osnovu ponuda, zahtevaju ozbiljno i pouzdano softversko resenje. Projektom
implementacije nove verzije ERP sistema, dodatno smo unapredili poslovanje ovih sektora i

podigli sistemsku podrsku na potpuno novi nivo.

Procesi u inzenjeringu i prodaji su, naravno, bili
podrzani i u prethodnoj verziji sistema, jer se radi o
glavnim nosiocima poslovanja kompanije. Ipak,
odredeni deo procesa se obavljao uz pomodé
eksternih alata, neke specifi¢ne situacije zahtevale
su ru¢ne korekcije i kontrole, odredeni slucajevi
nisi bili u potpunosti automatizovani, a desavale su
se povremeno i situacije da se podaci na kalkulaciji
ili ponudi promene, bez sistemske informacije.

Na svemu ovome smo stavili fokus od samog
pocCetka, tako da je implementacijom novog
sistema proces ostao gotovo identican (jer svakako

Meris posluje na isti nacin viSe od 25 godina), ali je
softverska podrska podignuta na puno visi nivo.
Povecan je stepen fleksibilnosti sistema za svaku
situaciju koja se javlja, ali i koja se moze javiti u
buducénosti, povecan broj parametara koji se moze
unositi i pratiti, redizajniran proces pracenja i
kontrole podataka na kalkulacijama i ponudama,
olakSan proces fakturisanja. Svi ovi aspekti
dodatno su rasteretili korisnike i oslobodili ih
aktivnosti ru¢nih provera i kontrola, ¢ime je
znacajno povecano i poverenje korisnika u
informacioni sistem.

SISTEMSKO POKRIVANJE POSLOVANJA KOJA SE ZASNIVA NA INZENJERINGU | PROJEKTNO
ORIJENTISANO POSLOVANJIE NAM NIJE STRANO, JER SMO MNOGIM KLIJENTIMA
DIGITALIZOVALI OVAKAV NACIN RADA, AKUMULIRAIUCI ZNANJE | ISKUSTVO, ALI | ODREDENA

RESENJA U OKVIRU SAMOG SISTEMA.






SERVISIRANJE

Servis predstavija izuzetno vaZan sektor za Meris. U pitanju je profitni centar, koji doprinosi
rastu i razvoju kompanije, iz ugla prihoda, ali i pozicije na trzistu. Vrhunski serviseri koje
uposljava kompanija, ali i kvalitet usluge koji se pruZa kupcima, najbolje oslikava saradnju sa
Meris-om kao celinom: u pitanju je firma koja je uvek tu za svoje klijente i kojima, pored
inZenjeringa i prodaje, pruZa i usluge nadzora i preventivnog i korektivnog servisiranja. U
okviru sistema, obezbedili smo kvalitetnu podrsku ovom specificnom segmentu poslovanja.

Modul servisa standardno je dostupan u okviru
sistema Microsoft Dynamics NAV. U pitanju je
modul koji Microsoft kategorizuje kao Premium,
uz proizvodnju, Sto znaci da zahteva drugaciju
licencu u odnosu na ostale module.

Modul obezbeduje funkcionalnosti za raspored
servisera, evidenciju podataka o predmetima
servisa (servisni artikli), ugovorima, ponudama i
cenovnicima servisiranja i naravno obradi radnog
(servisnog) naloga za svaku servisnu intervenciju,
koji ¢e biti osnova za fakturu.

Standardni  modul smo dodatno  prosirili
odredenim IN2 dodacima, koje smo
implementirali na drugim projektima
profesionalnih servisa, koji donosi odredena
olaksanja, ali i svojevrsni know-how, kao i nekim
specificnim doradama koje smo dogovorili sa
kljuénim korisnicima, a koje su neophodne zbog
okruzenja i nacina rada u Meris-u.

Sa svim ovim, Meris je dobio izuzetno
automatizovan modul za podrsku servisnom
sektoru u okviru kompanije.

MODUL SERVISA IMPLEMENTIRALI SMO CESTO NA PROJEKTIMA, TE IMAMO DOSTA ISKUSTVA U
TOM DELU. NASE ISKUSTVO JE DA SE OD OVOG MODULA MOGU U VELIKOJ MERI ISKORISTITI
STANDARDNE FUNKCIONALNOSTI | DA SE UZ MALO PRILAGOBDAVANJA MOZE DOBITI VISOK
STEPEN DIGITALIZACIJE POSLOVANJA. MERIS JE UVODENJEM OVOG MODULA DRASTICNO
UNAPREDIO POSLOVANJE KOMPANIJE KAO CELINE.




MODUL ZA SERVIS

Standardni Microsoft Dynamics modul za servis
nudi  funkcionalnosti koje  su potrebne
kompanijama koje se bave eksternim
servisiranjem, svoje ili tude opreme.

Funkcionalnosti koje modul standardno sadrzi u
velikoj meri pokrivaju sve potrebe servisnih
kompanija. Od funkcionalnosti, pomenuéemo
neke: upravljanje registrom podataka o
predmetu servisiranja (opremi), sa detaljnim
setom podataka i kompletnom istorijom
servisiranja, ugovori sa kupcima, kojima se
reguliSu dugorocni uslovi servisiranja i automatski
kreiraju radni nalozi sa ugovorenim uslovima,
ponude za servisiranje, ukoliko se popravke vrie
po osnovu ponude, uz praéenje verzija ponuda,
planiranje i raspodela servisera, kao osnova za

kontrolu optere¢enja i dodelu zadataka,
upravljanje podacima o serviserima (baza
servisera, kompetencije servisera, istorija

obavljenih intervencija, plan obrade radnih
naloga), obrada radnog naloga (od otvaranja, do
realizacije, sa evidentiranjem utrosenog vremena i
materijala/rezervnih delova), upravljanje
cenovnicima servisiranja, u slucaju da kompanija
ima zvanicni cenovnik ili specificne cene za kupce,
fakturisanje, na osnovu zavréenih radnih naloga.

Na projektu Meris-a, implementirali smo skoro sve
standardne funkcionalnosti u ovom modulu, ¢ime
je osigurana kvalitetna podrska operativnim
aktivnostima servisa, ali i osnova za analize i
izveStavanje.

SPECIFICNE SITUACIJE

U okviru standardnog modula za servis, ali i IN2
dodataka za ovaj modul, koje smo pravili tokom
godina implementacije sistema, podrzane su
skoro sve specifi¢ne situacije koje se mogu javiti u
firmama koje se bave uslugama popravki i
odrzavanja.

Sistemm omogucava vodenje evidencije o
garantnim periodima, i to odvojeno za rad i
materijale/rezervne delove, pri E¢emu je podrzana
opcija da se na konkretnoj servisnoj intervenciji
specificira da |i je intervencija pokrivena
garancijom ili nije. Na samom radnom nalogu,
sistem omogucava definisanje datuma i vremena
zahtevanja intervencije, pocetka i zavrsetka rada
na radnom nalogu, Sto osigurava tacan podatak o
vremenu odziva i vremenu resavanja problema,
kao bitnim parametrima za pracenje azurnosti
servisiranja. Sistem dodatno omogucava
navodenje potrebnih  veStina za servisnu
intervenciju kao i sistemsku proveru da li dodeljeni
serviser ispunjava potrebne vestine. Na kraju,
pomenucéemo i mogucénost navodenja podrucja
kvara, uzroka kvara i primenjenog resenja za
svaki radni nalog, koji ostaju kao istorija i mogu
pomodi prilikom novih zahteva za popravkama,
kao interna baza znanja.

Sve ove funkcionalnosti  olak3avaju  rad
zaposlenima U sektoru servisa i ove
funkcionalnosti smo implementirali na projektu
Meris, ali i drugim projektima u kompanijama koje
se bave internim ili eksternim servisiranjem.



REZULTAT: POTPUNO NOVI STEPEN
DIGITALIZACIJE | SISTEMSKE
PODRSKE POSLOVANJU

Onama  Reenjaiusluge Reference  Vesti




~REZULTATI NA KRAJU PROJEKTA SU U SKLADU SA NASIM INICIJALNIM OCEKIVANJIMA.
SVI UGOVORENI PROCESI SU ZAVRSENI NA VREME | U OKVIRU UGOVENIH USLOVA. SVI
PROCESI SU UVEZANI | PODACI DOBIJENI RAZNIM TIPOVIMA IZVESTAJA SU 100% TACNI |

POUZDANI.“

SVETLANA VUKAJLOVIC, SEF RACUNOVODSTVA | KLJUCNI KORISNIK, MERIS

Projektom implementacije ispunjeni su svi zahtevi koji su definisani na pocetku. Projekat je bio olak3an
C¢injenicom da su korisnici ve¢ upoznati sa konceptom i logikom sistema, da procesi i pored toga sto su
delimi¢no reorganizovani, nisu pretrpeli prevelike izmene, ali i zbog toga sto su korisnici tacno znali koje
segmente poslovanja i operativnih aktivnosti bi trebalo unaprediti. Dodatno, novija verzija je sama po sebi
donela mnoge tehnicke i operativne olaksice, u delu kretanja, filtriranja, kontrola i pretrazivanja. Na kraju, nova
verzija je donela i novu lokalizaciju, koja je znatno unapredena u odnosu na prethodnu verziju.

Sve ovo osiguralo je da se sa pocetkom rada u novom sistemu krene na vreme i bez ikakvih tehnickih problema.
Inicijalni plan je ispostovan i sistem je bio potpuno operativan od prvog dana.

U nastavku izdvajamo nekoliko klju¢nih unapredenja ostvarenih novim sistemom, a pored ovih unapredenja,
istac¢i ¢emo jos nekoliko: lakse kretanje i pronalazenje podataka, brzi odziv sistema, jednostavnije generisanje
izvestaja, brojne dodatne kontrole u operativnom poslovanja u cilju smanjenja mogucénosti gresaka, veci broj
parametara za pracenje i analize, kao i kvalitetniji i napredniji set uloga i dozvola koje korisnicima definiSu koje

aktivnosti mogu izvrsiti u okviru sistema.

DODATNO AUTOMATIZOVANI
PROCESI

Projektom smo procese u okviru kompanije Meris
podigli na visi nivo i pruzili viSi stepen
automatizacije u delu softverske podrske
poslovanju. Korisnici su rastere¢eni odredenih
koraka u procedurama, poveéan je stepen
kontrole i generalno ubrzano poslovanje.

DIGITALIZACIJA SEKTORA
SERVISA

Na projektu smo u okviru istog sistema obezbedili
potpuno sistemsku podrSku procesima u servisu:
kompletan proces, od ponuda i ugovora o
servisiranju, do servisnih intervencija i fakturisanja,
sprovodi se kroz jedan, integrisani sistem, uz
mogucnost analiza poslovanja servisa po brojnim
segmentima.

REORGANIZOVANI KLJUCNI
PROCESI

Projekat je obezbedio ponovno sagledavanje svih
procesa i identifikovanje mogucnosti za
unapredenje odredenih segmenata. Tokom
projekta smo te segmente posebno ispratili, kako
bi se na kraju osiguralo poslovanje u skladu sa
industrijskim standardima i na zeljeni nacin.

UNAPREDEN IZVESTAINI
SEGMENT

Posebna korist od projekta ostvarena je u delu
unapredenja analiza i izveStavanja: uveden je vedi
broj parametara za pracenje poslovanja,
obezbedeni su dodatni izvestaji iz sistema,
olaksano je dobijanje klju¢nih pregleda, ubrzan je
proces generisanja izvestaja.

VISI STEPEN
STANDARDIZACIJE

U odnosu na prethodnu verziju sistema,
implementacijom nove verzije prihvadeno je
mnogo vise standardnih Microsoft Dynamics alata
i logike poslovanja ovog standardnog poslovnog
softvera, koji se koristi u skoro 200.000
renomiranih firmi Sirom sveta.

POUZDANIJI | LAKSI RAD U
RACUNOVODSTVU

U segmentu funkcija rac¢unovodstva, kao i
obracuna zarada, osiguran je puno VisSi stepen
automatizacije, reSavanje svih specifi¢nih situacija
koje se sreCu u poslovanju, kao i automatsko
generisanje svih obrazaca i izvesStaja u ovoj sferi, za
interne potrebe i potrebe zakonodavstva.



ZAKLIJUCAK: PRIMER DECENIJSKE
SARADNJE DVE KOMPANIJE




Putovanje Meris-a i IN2 Beograd
ima dugu istoriju i nekoliko
etapa. Od odrzavanja verzije

koju je Meris imao
implementiranu u trenutku
pocetka saradnje, preko

implementacije nove verzije

,KROZ NEKOLIKO GODINA, VEROVATNO CEMO  sistema, do podréke i odrzavanja
PLANIRATI | UVODENJE NEKE NOVE, TADA  tog sistema, zajedno smo prosli
AKTUELNE VERZIJE SISTEMA MICROSOFT 99 put. Ovde se nasa prica ne
Zavrsava, vecC se nastavlja I U

DYNAMICS U FIRMI MERIS. DOTADA, o dimarma koje dolase.
NASTAVLIAMO SARADNJIU U OKVIRU

u Projektom implementacije

ODRZAVANJA / PODRsKE‘ nove verzije obezbedili smo

ALEKSANDRA VASILIEVIC, RUKOVODILAC puno visi stepen digitalizacije i
dodatno automatizovali i

PROJEKTA, IN2 BEOGRAD standardizovali poslovanje. Na

ovom projektu smo, kao i na
svakom, naucili puno toga i
stekli dragoceno iskustvo.

Od pocetka koris¢enja nove
verzije sistema, kroz podrsku i
odrzavanje, pruzali smo i
pruzacemo pomoc¢ korisnicima
sa svim pitanjima i
nejasno¢ama. Takode, povre-
meno smo obezbedivali
dodatna olakSavanja i
automatizacije, koje nisu
identifikovane u toku
implementacije, a za kojima se
naknadno javila potreba i prilika.
Na kraju, pruziéemo razvoj i
podrsku sistema za osiguranje
poStovanja  svih  novih i
izmenjenih zakonskih propisa.

»NAKON PROJEKTA
IMPLEMENTACIJE | SVIH OVIH
GODINA SARADNJIE MOZEMO

RECI DA SMO INFORMACIONIM
SISTEMOM | USLUGAMA
PODRSKE ISPRATILI RAST
KOMPANIJE U PRETHODNIOJ
DECENIJI, TE DA SE NADAMO
DA CEMO ISTI PRATITI I U
NAREDNOQJ DECENIJI.“

DUSAN MITIC, IN2 BEOGRAD
CEO
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