REAL GRUPA PEA\R

DYNAMICS 365 BUSINESS GRUPA
CENTRAL U NAJVECO3J REGIONALNO3J GRUPI
MEDIJSKIH AGENCIJA

Real grupa je najveéa i najuspesnija regionalna grupa marketinskih agencija i grupa sa
najveéim rastom. Kompanija je fokusirana na kompletnu uslugu svojim klijentima, odnosno
integrisane usluge marketinske komunikacije. Svoju poziciju na trZistu izgradila je kroz
izvanrednost u kreiranju i implementaciji medijskih strategija, kreativnih platformi,
organizacije PR i drugih dogadaja/skupova i realizaciji specijalnih projekata. Da bi se
obezbedila kvalitetna softverska podrska operativnim aktivnostima i daljem rastu, doneta je
odluka da se implementira integrisani poslovno-informacioni sistem Dynamics 365 Business
Central. Projekat je poveren kompaniji IN2, kao lideru na trzZistu za poslovna-IT resenja.

Saradnja izmedu Real grupe i IN2 Pre projekta implementacije ERP NAZIV
uspostavljena je pocetkom 2021. sistema, operativne aktivnosti Real grupa
godine, sa idejom da se do kraja obavljane su decentralizovano i SEDISTE
godine zavrsi implementacija dominantno kroz Excel. IzveStavanje Zagreb, Hrvatska
renomiranog svetskog ERP resenja je oduzimalo dosta vremena, posto je
Microsoft Dynamics 365 Business zahtevalo pripremu podataka, INDUSTRIJA
Central. sredivanje i grupisanje. Procesi nisu Marketing
. . . bili potpuno integrisani, a nedostatak PROIZVODI | USLUGE

Real grupa je prethodnih godina o . : o o .
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povecanjem broja zaposlenih, sluzbi finansija
proSirenjem spektra kupaca sa ’ BROJ ZAPOSLENIH
kojima se saraduje i veéim brojem Uz planirani dalji rast kompanije, ~ 200
projekata na kojima se radi, bilo je sve uvodenje kvalitetnog softverskog VERZIJA SISTEMA
teze izvrSavati operativne aktivnosti i reSenja postalo je neminovnost. Od Dynamics 365 BC
pratiti poslovanje. samog pocetka, kompanija je odlucila
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AKTIVNO KOI
GRUPU U HRVATKO
OBUHVATIO JE MED
AGENCIJE, KAO DO
SEKTORA, ALI | PROCE
KREATIVE, ICT SEKTOR.
RACUNOVODSTVA |

2UVODENJE ERP-A JE ZASIGURNO NAJKOMPLEKSNIJA KAMPANJA KOJU SMO IKAD
ODRADILI | NEIZMIERNO NAM JE DRAGO STO SMO KAO PARTNERA ODABRALI IN2.“

SANJA JONKE, DIREKTOR MEDIJA | RUKOVODILAC PROJEKTA NA STRANI REAL GRUPE

IZAZOVI NA
PROJEKTU

Od samog pocetka bili smo svesni kompleksnosti
projekta. Prvo, Real posluje u sferi profesionalnih
usluga, koja je, iz ugla ERP sistema, uvek izazovna. U
sferi  profesionalnih  usluga, procesi su uvek
organizovani na specifican nacin i tradicionalne ERP
funkcionalnosti (proizvodnja, zalihe) nisu zastupljene.

Drugo, obim poslovanja kompanije je impresivan, sa
ogromnim prometom. Trece, pre projekta, vecina
evidencija i transakcija obavljala se kroz Excel i
decentralizovano. To znaci da su ¢esto Excel fajlovi, i u
formatu i u sadrzaju, bili razliciti, zavisno od situacije.
Ovo je uvek veoma izazovno za ERP sistem, jer sistem
uvek polazi od jasnih i nepromenljivih pravila, koja
moraju biti univerzalna i konstantna.

Ostali izazovi ogledaju se u tri odvojena i razli¢ita
sektora koja postoje u okviru kompanije i koje je
potrebno podrzati jednim sistemom, nekoliko
pravnih lica kroz koje se poslovanje obavlja, i velikom
broju korisnika buduceg sistema.

»OVAJ PROJEKAT IMPLEMENTACIJE ERP SISTEMA BIO JE IZAZOVAN ZBOG
SPECIFICNIH PROCESA RADA U REAL GRUPI | RAZLIKA U NACINU RADA
RAZLICITIH SEKTORA, ALI SMO TOKOM PROJEKTA USPELI DA OBEZBEDIMO
DIGITALNU PODRSKU SVIM TIM SPECIFICNOSTIMA.“

ANDRIJANA SMILIANIC, IN2 KONSULTANT

|IZAZOV OBIMA
POSLOVANJA

Projekat je obuhvatio 4 pravna lica, paralelno, i skoro
100 korisnika, $to u okvirima Dynamics 365 Business
Central spada u vece projekte.

Pokazatelj obima i kompleksnosti poslovanja vidi se i
iz poslovanja kroz tri odvojene vertikale, koje sustinski
i logicki obavljaju drugaciji posao, u Cijim procesima
figuriraju razlic¢ita dokumenta i koraci u radu. Kada se
na to doda da Real grupa ima po nekoliko stotina
ulaznih i izlaznih racuna svakog meseca i na stotine
kampanja i troskovnika, veliki obim avansa,
porudzbina i ponuda, dobija se jasna slika o
kompleksnosti zahteva za digitalizacijom ovakve

grupe.

U okviru grupe postoji i veliki obim inter-
kompanijskih transakcija, odnosno transakcija koja se
obavljaju izmedu pravnih lica ¢lanica grupe.

Na projektu smo obezbedili potpunu automatizaciju i
kontrolu procesa medu-kompanijskin transakcija,
¢ime je poslovanje zna¢ajno unapredeno.




REZULTATI
PROJEKTA

Kao i na svakom projektu, i ovde isticemo
kvalitetnu komunikaciju izmedu projektnih
timova kao osnovni razlog uspesSnog zavrsetka
posla. Od pocetka projekta, kroz sve faze, direktno
smo dogovarali aspekte, zadatke i aktivnosti
projekta i u otvorenom duhu prevazilazili sve
izazove.

Nakon projekta, mozemo podvudi crtu i zakljuciti
da su svi osnovni ciljevi, koje smo postavili na
samom pocetku, ispunjeni. Da pomenemo neke.

DIGITALIZACIJA SVIH PROCESA

Od prvog dana koris¢enja novog sistema, svi
procesi U kompaniji izvrsavaju se kroz jedinstveno
softversko resSenje. Sve aktivnosti, od kreiranja
projekata i definisanja elemenata projekta, preko
planiranja ulaza i izlaza, porucivanja i obrade
ulaznih ra¢una, do fakturisanja, naplate, knjizenja i
izveStavanja sprovode se kroz jednu IT platformu.

STANDARDIZACIJA POSLOVANIJA

Samo uvodenje renomiranog svetskog ERP
sistema neminovno dovodi do standardizacije
poslovanja i usvajanja prakse stotina hiljada
eminentnih kompanija Sirom sveta. Ovo je bio
jedan od glavnih razloga izbora Microsoft ERP
sistema od strane Real grupe.

Pre implementacije Dynamics 365 Business
Central-a, Real grupa je poslovanje dominantno
obavljala kroz Excel. Zamena Excel evidencija
integrisanim softverom podrazumevano olakSava
pracenje poslovanja, kroz centralizovanu
evidenciju. Medutim, sa druge strane, zahteva da
se korisnici, nacina rada i obracCuna, procesi i
pravila prema klijentima standardizuju. Ovo je bio
znacajan izazov, jer je bilo neophodno fleksibilne
strukture raznih Excel fajlova, koji su pravljeni
prema konkretnim situacijama i zavisno od navika
korisnika i potreba klijenta, inkorporirati u jedan
sistem, sa jedinstvenim pravilima, sto smo na
kraju, uz veliku saradnju oba tima, i uspeli.

INTEGRISANOST FUNKCIJA

Jos jedan cilj koji se neminovno ispunjava
uspeSnom implementacijorn renomiranog ERP
reSenja ogleda se u automatskoj integraciji
poslovnih  funkcija, isklju¢ivanju repetitivnih
aktivnosti i neometanom toku informacija kroz
poslovne jedinice.

KONSOLIDACIJA VISE KOMPANIJA

Projektom smo osigurali softversku podrsku za sve
firme Clanice Real grupe u Hrvatskoj. Na ovaj nacin,
osiguran je isti nacin rada, logika poslovnog
sistema, automatizovana razmena transakcija
izmedu clanica grupe i osigurana jedinstvena
osnova za konsolidovano izveStavanje.

IAKO JE SISTEM KRENUO SA RADOM PRE PAR
MESECI (U TRENUTKU PISANJA OVOG TEKSTA),
MOZEMO ZAKLIUCITI DA JE VEC U OVOM
TRENUTKU ISPUNJENOST CILIEVA | INCIJALNIH
OCEKIVANJA NA ZAVIDNOM NIVOU.
DIGITALIZACIJA, CENTRALIZACIJA | INTEGRACIJA
POSLOVNIH FUNKCIJA ZNACAINO SU OLAKSALI
IZVRSENJE DNEVNIH PROCEDURA, ALIl, STO JE
JOS ZNACAINIJE, FUNKCIJE PLANIRANJA,
PRACENJA | IZVESTAVANJA. SVE FUNKCIJE
SISTEMA SU U AKTIVNOM KORISCENJU OD
PRVOG DANA, A U PLANU JE DA SE U NARENODM
PERIODU SISTEM IMPLEMENTIRA | U DRUGIM
CLANICAMA REAL GRUPE, VAN HRVATSKE.

OSNOVA ZA DALJI RAST

Jos jedan razlog selekcije Microsoft sistema je
postavljanje osnove za dalji rast i razvoj. Sa
implementiranim svetski poznatim sistemom, sva
prosSirenja poslovanja u buducénosti, mogu biti
apsorbovana, uz neka prilagodavanja sistema. U
narednim godinama planiramo  obezbediti
digitalnu podrsku i ostalim ¢lanicama Real grupe,
formirajué¢i na taj nacin jedinstvenu IT platformu
svih ¢lanica. Takode smo sigurni i da ¢e dalji rast
kompanija i zahtevi koji iz tog rasta budu proizilazili,
biti inkorporirani u implementirani sistem.

PRACENJE |
IZVESTAVANIE

Mozda i osnovni cilj implementacije novog
poslovno-informacionog sistema bio je obezbediti
kvalitetno i brzo izveStavanje. Veliki obim

poslovanja u delu ulaznih i izlaznih rac¢una, veliki
broj projekata u svakom trenutku, heterogenost
sektora i samih poslova koji se obavljaju, otezavali
su pracenje poslovanja i izveStavanje pre
implementacije novog sistema.

Zbog ovog zahteva, na projektu smo standardni
Microsoft projektni modul obogatili velikim brojem
specificnih parametara za pracenje, koji su od
znacaja za Real grupu. Izmedu ostalih, obezbedeno
je pracenje prihoda i troskova po medijima,
uslugama, grupama usluga, supplierima, tipovima
usluga (online i offline) i drugim internim
parametrima.

Dodatno, u okviru sistema je obezbeden direktan
uvid u planirane i stvarno realizovane prihode i
troSkove po svakoj stavci projekta, sto je osnova za
kontrolu i pracenje poslovanja svakog projekta, ali i
firme kao celine.

»SPECIFICIRALI SMO | DEFINIRALI POSLOVNE
PROCESE, AUTOMATIZIRALI POSLOVANJE | USPJELI
UNIFICIRATI NAIZGLED NEMOGUCI SPOJ; RAZLICITE

SEKTORE, RAZLICITE NACINE POSLOVANJA | VISE
PRAVNIH LICA. ULOZENI TRUD | VRIJEME ISPLATIO
SE PRI PRVOJ IZRADI IZVIESTAJA | VISE SMO NEGO

ZADOVOLINI REZULTATIMA.“

SANJA JONKE, DIREKTOR MEDIJA | RUKOVODILAC
PROJEKTA NA STRANI REAL GRUPE



FINANSIJE

Skoro svaki proces u ERP sistemu zavrSava u
finansijama. Stoga je izuzetno vazno pravilno
postaviti tok i obradu transakcija, ali i podrsku
lokalnim propisima. Na ovom projektu smo,
sre¢om, sa strane klijenta imali izuzetno strucan i
posvec¢en kadar, koji nam je pomogao sa
definisanjem rac¢unovodstvenih pravila kroz
sistem.

Na projektu smo osigurali automatsko knjizenje
svih transakcija, neometanu obradu
medukompanijskih dokumenata, kontrolne
funkcije i automatsko generisanje svih PDV i
drugih zakonskih obrazaca. Uvedeni sistem je
malo promenio ulogu zaposlenih u finansijama,
rasteretivsi ih odredenih rucnih aktivnosti, ali
uvodenjem dodatnih kontrolnih funkcija.

+PROJEKAT JE UKLIUCIO ODREDENI STEPEN RAZVOJA | MODIFIKACIJA
STANDARDNOG MICROSOFT SISTEMA, STO JE | OCEKIVANO UZEVSI U OBZIR
VELICINU | INDUSTRIJU KLIJENTA. MAKSIMALNO SMO ISKORISTILI
STANDARDNE MICROSOFT FUNKCIONALNOSTI | OPCIJE, UZ ODREDENA
PRILAGODAVANJA. FINALNO RESENJE, | PORED NEKIH IZMENA, TEHNICKI |
LOGICKI ZADRZAVA SVE MICROSOFT KONCEPTE.*

ALEKSANDRA VASILJIEVIC, IN2 SOFTVERSKI INZENJER

NA KRAJU...

Kada se osvrnemo unazad, na kraju projekta,
mozemo konstatovati da smo veoma zadovoljni.
Upoznali smo izvanrednu grupu kompanija, sjajne
ljude i eksperte, neverovatno prijatnu ekipu
zaposlenih i stekli kvalitetnu referencu.

Nasa prica se ovde ne zavrSava. Nastavili smo
saradnju po osnovu podrske i odrzavanja. Tokom
tog perioda, pruzacemo konsultantske, pomoc i
savete za sve situacije sa kojima se korisnici sretnu,
iz ugla informacionog sistema.

Tokom narednih godina, verovatno ¢emo
realizovati i dodatne izmene i dorade, kako bismo
korisnicima dodatno olaksali iskustvo sa Dynamics
365 Business Central, ili pokrili nove situacije koje
se pojave u poslovanju.

+ZAHVALNI SMO NASEM IN2 TIMU: DUSANU, ANDRIJANI | ALEKSANDRI; KOJI SU NAS CVRSTO
DRZALI ZA RUKU, VODILI KROZ CIJELI OVAJ ZAHTIJEVAN PROCES, IMALI BEZGRANICNO
STRPLIENJE ZA HRPE NASIH PITANJA | NEDOUMICA | S KOJIMA SMO ODRADILI LAVOVSKI
POSAO. UVIIEK NASMIJESENI | SPREMNI ZA SVE IZAZOVE, BRZI | UCINKOVITI - NASU IN2

EKIPU BI SVAKOM PREPORUCILI*

SANJA JONKE, DIREKTOR MEDIJA | RUKOVODILAC PROJEKTA NA STRANI REAL GRUPE

KONTAKT PODACI

Sanja Jonke
Direktor medija
sanja@realgrupa.com

Marija Jurasovié
Sef ratunovodstva
marija@realgrupa.com

Juraj Sinanovié
Finansijski direktor,
juraj@realgrupa.com

|

+»ZADOVOLISTVO JE SARABIVATI SA REAL GRUPOM. ODLICNA | OTVORENA
KOMUNIKACIJA, PRECIZNO IZNOSENJE ZAHTEVA, MEDUSOBNO RAZUMEVANJE
| UVAZAVANJE GARANTUJU DA CE SARADNJA | U BUDUCNOSTI BITI NA
VISOKOM NIVOU. BICEMO TU DA ISPRATIMO DALIJI RAST | RAZVOJ KOMPANIJE
KOJA JE VEC SADA JEDNA OD VECIH U REGIONU | DA OSIGURAMO DA
IMPLEMENTIRANI SISTEM ODGOVORI NA ZAHTEVE | NAKON DALJEG RASTA.“

DUSAN MITIC, IN2 BEOGRAD CEO




